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Plan de cours adapté par le professeur Claude R. Duguay et Benoît Grenier, chargé de cours, à partir du plan de cours du professeur Mattio O. Diorio.   

À partir d’une approche systémique et stratégique des SYSTÈMES OPÉRATIONNELS, ce cours présente un modèle dynamique facilitant leur conception et leur révision. La stratégie d’opération constitue le fil conducteur de la conception et de la gestion des systèmes opérationnels pour s'assurer de l'adéquation entre l’offre de produits (biens ou services) présentés par l’entreprise sur le marché et les processus qui les réalisent. La stratégie d’opérations fait le lien entre les objectifs de la stratégie de concurrence de l’entreprise (qualité, délais, coûts, innovation, etc.) et les leviers opérationnels pour atteindre ces objectifs (technologies de processus, systèmes de planification, impartition, etc.). Le cours traite des décisions clés associées à l’amélioration du système opérationnel dans le cadre de l’intégration des système de planification des ressources au sein d’une entreprise. 

Ce cours permettra également d’examiner un certain nombre de nouvelles pratiques de gestion (Quality Function Deployment, QFD; Entreprise Resource Planning (ERP), gestion intégrale de la qualité, amélioration continue, benchmarking, reengineering, Total Productive Maintenance (TPM), etc.) et de les situer par rapport aux activités de conception et de gestion des systèmes opérationnels.

Au chapitre de l'implantation de ces décisions, il signale plus spécifiquement l’importance de la gestion du changement, la nécessité de l'adéquation de la technologie et des modes d'organisation avec la stratégie de concurrence de l’entreprise, ainsi que l’utilité d’un système intégré pour mettre en œuvre une stratégie d’opération. 

OBJECTIFS DU COURS
         
 Saisir l’aspect systémique et stratégique des décisions de conception des systèmes opérationnels et de leur intégration dans la stratégie d’opération comme fil conducteur.


 Comprendre l'interaction entre la conception du produit et celle du processus.


 Saisir l'aspect intégratif et transfonctionel de la conception des systèmes ainsi que de l'intégration des nouvelles pratiques de gestion qui en découlent.


 Maîtriser les concepts et pratiques relatifs à l'implantation de nouveaux systèmes.

MATÉRIEL OBLIGATOIRE
· Miltenburg, John «Manufacturing Strategy; How To Formulate and Implement a Winning Plan», Productivity Press, Portland, Oregon, 1995, 372 p.

· Gestion des systèmes opérationnels, Codex n53504 A.

MATÉRIEL RECOMMANDÉ ( EN RÉSERVE À LA BIBLIOTHÈQUE )

Nollet, J.; Kélada, J.; Diorio, M.O.; Deschamps, I.; Duguay, C.R.; Handfield, R.  La gestion des opérations et la production, approche systémique, 2e édition, Montréal, Gaëtan Morin éditeur, 1994, 682 p.


Kélada, Joseph.  La gestion des opérations, Éditions Quafec, 3e édition, Montréal, 1999 (148p) .


MODE D'ÉVALUATION SUGGÉRÉ     



Travail individuel :
Une étude de cas ou




une analyse d’articles ou





un rapport final sur votre cheminement*
15 points



Travail d'équipe :
Analyse du cas Sico                       
15 points 




Étudier les impacts des nouvelles tendances
50 points



Participation aux discussions en classe :
20 points



*Le choix se fera avec l’accord du professeur lors de la deuxième séance.

RAPPORT DE CHEMINEMENT

Après la première séance, l’étudiant qui aura retenu cette possibilité sera invité à fournir une brève description des objectifs qu’il se donne en regard du cours ainsi qu’un plan sommaire de travail.  À la fin du cours, un bref rapport devra être remis indiquant les résultats atteints en regard des objectifs initiaux et fournissant des indications sur les améliorations au cours qui auraient été souhaitables pour obtenir un meilleur résultat.

TRAVAIL D’ÉQUIPE

Chaque équipe devra choisir un thème parmi les thèmes proposés en annexe ci-après et, à partir des lectures qui y sont proposées, indiquer en quoi les concepts correspondant à ce thème peuvent influencer la stratégie d’opération d’une entreprise ou la mise en œuvre de celle-ci.

PRÉSENTATION DES SÉANCES 

BLOC 1  :  CONCEPTION DES SYSTÈMES OPÉRATIONNELS ET STRATÉGIE DES OPÉRATIONS
· Présentation du cours et de ses objectifs

· Rappel des notions de l'approche systémique

· Le processus : définition, conception, caractéristiques et typologie

· Choix du produit et conception du processus; interaction produit-processus

· Rappel et approfondissement de la notion de stratégie d'opération et de ses liens avec la stratégie de l'entreprise

· La stratégie des opérations, sa formulation et sa révision un modèle dynamique   

· Les principaux objectifs de compétitivité des processus  coûts,  qualité,  performance du produit, délai de livraison, flexibilité, innovation 

· Conception et révision du processus : la formulation d’un plan d’opérations

· Nouvelles technologies et modification de la matrice produit/processus

· CAS : La stratégie manufacturière chez SICO

Lectures obligatoires :
Miltenburg,  
chap. 1 & 2, pp.13-30, parcourir pp.31-47.




Kélada,

chap. 7, pp.132-140; pp.173-179 

Lectures complémentaires : 





NKD, pp. 8 à 21 (sections 1.4 à 1.11)




NKD, pp. 26 à 28 (section 2.3)




NKD, pp. 31 à 33 (section 2.6)




NKD, pp. 582 à 592 (sections 19.2 à 19.4)




NKD, pp. 115 à 150 (chapitre 5)




NKD, pp. 66 à 81 (sections 4.1 à 4.4)

BLOC  2  : MISE EN ŒUVRE D’UNE STRATÉGIE D’OPÉRATION ET TECHNOLOGIES DE GESTION DES SYSTÈMES OPÉRATIONNELS

· L’amélioration stratégique des processus : ses principaux leviers structurels (installations, technologies des processus, impartition) et infrastructurels (systèmes de planification et contrôle, ressources humaines, structure organisationnelle et contrôles de gestion).

· Les technologies de gestion des opérations et de la production comme levier de mise en œuvre de la stratégie d’opération 

· la conception des systèmes d'opérations et l’ingénierie simultanée

· la chaîne d’approvisionnement

· les concepts  de Gestion intégrale de la qualité, de Reconception des processus (reengineering), de Deploiement de la fonction qualité (Quality Function Deployment), d’Entretien préventif (Total Productive Maintenance) et d’Amélioration continue

Lectures obligatoires :
Miltenburg,  
chap. 3, pp. 49-56, pp. 62-4, 






chap. 5, pp. 87-103.parcourir pp.31-47.






chap. 6, pp. 105-116.   


     Duguay, C.R.; Landry, S; Pasin, F.«From Mass Production To Flexible/Agile Production», International Journal of Operations and Production Management, nov. 1997.  

Lectures complémentaires :



Miltenburg, 
chap. 4, pp. 67-86, 






chap. 7, pp. 121-138.






chap. 8, pp. 139-147, 152-154






chap. 9, pp. 159-184.




Pine, J.; Victor, B.; Boyton, A. «Comment faire du "sur mesure de masse"», Harvard-l'Expansion, n 71, 1993, p. 13-22.


BLOC  3  : L’IMPLANTATION DE SYSTÈMES INTÉGRÉS DE GESTION DES  OPÉRATIONS

· La véritable nature des systèmes ERP : les impacts organisationnels de la réingénierie des processus et de l’implantation de systèmes intégrés de gestion. 

· Formation de l’équipe de lancement, approbation interne du projet, identification et sélection des fournisseurs (progiciel, équipements, intégrateurs).

· L’étape de planification du projet: portée et profondeur de la re-conception des processus, formation de l’équipe de projet.

· L’étape de reconception et d’intégration: décomposition et réorganisation des processus, sous-processus et activités d’affaires, établissement des objectifs et des critères de performance, configuration et validation du système. 

· Configuration, test et implantation du système: les aspects techniques, humains et organisationnels du changement. 

Lectures obligatoires :
Duguay, C.; Robitaille, J. «Pratt & Whitney Canada s’équipe pour la mondialisation», Direction 2000, APICS Région VIII, Montréal, nov.-déc. 1996




Martin, P.G. «Vers l’entreprise totale», Application, pour commencer au commencement…», Feu Vert, février 1998




Filipczak «SAPped?», Training Magazine, March 1997, pp.41-50

Lectures complémentaires :




Leonard-Barton, D. «Implementation as Mutual Adaptation of Technology and Organization», Research Policy, vol. 17, n 5, 1988, p. 251-267.

  BLOC 4 : GESTION DU CHANGEMENT ET APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL

· Les impacts humains et organisationnels de l’implantation de systèmes intégrés de gestion: structure organisationnelle et décisionnelle, contenu et productivité du travail, niveau des ressources.

· Les facteurs clés de succès lors de l’implantation de systèmes intégrés de gestion: gestion du changement et apprentissage organisationnel.

· Intégration des activités de gestion du changement et de transfert de connaissances au projet d’implantation.

Lectures obligatoires :
Schroeder, D.M.; Congden, S.W. «Integrating Manufacturing Innovation Through Organizational Learning», Production and Inventory Management Journal, vol. 36, n 3, 1995, p. 55-59.




Moingeon, B.; Ramananstoa, B. «Comment rendre l'entreprise apprenante», L'Expansion Management Review, n 78, 1995, p. 96-103.

Lectures complémentaires :



Miltenburg, 
chap. 11, pp. 211-229.

BLOC 5  : PRÉSENTATIONS DES ÉTUDIANTS

Lectures obligatoires :
Rafii, F.; Miller, J.G. «Integrating Manufacturing into Strategic Decision Making», Operation Management Review, vol. 10, n 4, 1994, p. 49-63.




Gerwin, D. «Integrating Manufacturing into the Strategic Phases of New Product Development», California Management Review, vol. 35, n 4, 1993, p. 123-136.

Lectures complémentaires :




Monckza, R.; Morgan, J.P. «Supplier Integration, A New Level of Supply Chain Management», Purchasing, vol. 120, no 1, janv. 1996, p. 110-113.

· Les présentations seront réparties en accord avec les professeurs, entre les séances des


9, 16 et 23 mai selon les thèmes choisis.

TRAVAIL D’ÉQUIPE

Pour le travail de session chaque équipe devra choisir un thème parmi les thèmes proposés en annexe et indiquer à partir des lectures proposées en quoi les concepts correspondant à ce thème peuvent influencer la stratégie d'opération d’une entreprise et sa mise en œuvre.  

ANNEXE LISTE DES THÈMES




Thème 1 : Reconception



Childe, S.J.; Maull, R.S.; Bennett, J. «Frameworks for Understanding Business Process Re-engineering», International Journal of Operations & Production Management, vol. 14, n 12, 1994, p. 22-34.




Stoddard, D.B.; Jarvenpaa, S.L.; Littlejohn, M. «The Reality of Business Reengineering : Pacific Bell's Centrex, Provisioning Process», California Management Review, vol. 38, n 3, 1996, p. 57-76.




Thème 2 : Benchmarking



Walleck, S.; O'Halloran, J.D.; Leader, C.A. «Benchmarking World-Class Performance», Mckinsey Quarterly, n 1, 1991, p. 3-24. 




Barber, P. «Benchmarking, The Ultimate Resource», APICS - The Performance Advantage, vol. 4, n6, 1994, p. 28-30.




Thor, C.G. «Let's Clear up Some Confusion About Benchmarking», Journal of Quality and Participation, vol. 19, n 4, 1996, p. 88-90.




Thème 3 : Conception simultanée



Youssef, M.A. «Design fo Manufacturability and Time-to-Market», International Journal of Operations & Production Management, vol. 14, n 12, 1994, p. 6-21.




Iansiti, M. «Shooting the rapids : Managing Product Development in Turbulent Environments», California Management Review, vol. 38, n1, 1995, p. 37-58.




Thème 4 : Deploiement de la fonction qualité



Zairi, M.; Youssef, M.A. «Quality Function Deployment : A Main Pillar for Sucessful Total Quality Management and Product Development», International Journal of Quality & Reliability Management, vol. 12, n 6, 1995, p. 9-23.




Lockamy, A.; Khurana, A. «Quality Function Deployment : Total Quality Management for New Product Design», International Journal of Quality & Reliability Management, vol. 12, n 6, 1995, p. 73-84.




Hales, R.F. «Using QFD to Adapt QFD to your Culture», Journal of Quality and Participation, vol. 18, n 6, 1995, p. 10-13.




Thème 5 : Gestion intégrale de la qualité



Kélada, J. «Qualité Totale et gestion par extraversion», Gestion, VOL. 16, N 1, 1991, p. 42-49.




Tenner, A.R. «Quality Management Beyond Manufacturing», Research-Technology Management, vol. 34, n 5, 1991, p. 27-32.




«Visite aux USA : Évolutions et tendances de la qualité totale dans 7 entreprises», Qualité en Mouvement, n 26, 1996, p. 53-55




Thème 6 : Amélioration continue



Kobu, B.; Greenwood, F. «Contiuous Improvement in a Competitive Global Economy», Production and Inventory Management Journal, vol. 32, n 4, 1991, p. 58-63.




Piper, C.; Sumukadas, N. «Continuous Improvement in Manufacturing», Business Quarterly, vol. 58, n 3, 1994, p. 43-51.




Ferras, L. «Continuous Improvements in Electronics Manufacturing», Production and Inventory Management Journal, vol. 35, n 2, 1994, 1-5 




Thème 7 : Total Productive Maintenance



Maggard, B.N.; Rhyne, D.M. «Total Productive Maintenance : A Timely Integration of Production and Maintenance», Production and Inventory Management Journal, vol. 33, n 4, 1992, p. 6-10.




Patterson, J.W; Fredendall, L.D.; Kennedy, W.L.; McGee, A.; Adapting Total Productive Maintenance to Asten, inc.», Production and Inventory Management Journal, vol. 37, n 4, 1996, p. 32-36.

Patterson, J.W.; Kennedy, W.J.; Fredendall, L.D. «Total Productive Maintenance Is Not For This Company», Production and Inventory Management Journal, vol. 36, n 2, 1995, p. 61-64.




Thème 8 : Fondements de la conception des systèmes opérationnels




Ettlie, J.E. «Product-process Development Intgration in Manufacturing», Management Science, vol. 41, n 7, 1995, p. 1224-1237.




Upton, D. «Ce qui rend les usines vraiment flexibles», L'Expansion Management Review, n 78, 1995, p. 32-43.




Pine, J.; Victor, B.; Boyton, A. «Comment faire du "sur mesure de masse"», Harvard-l'Expansion, n 71, 1993, p. 13-22.:




Pisano, G.P.; Wheelwright, S.C. «High-Tech R&D», Harvard Business Review, vol. 73, n 5 1995, p. 93-105.




Noori, H. «Economies of Integration : A New Manufacturing Focus», International Journal of Technology Management, vol. 5, n 5, 1990, p. 577-587.




Thème 9 : Fondements de l'implantation



Munson, F.C; Pelz, D.C. Innovating in Organization : A Conceptual Framework, The Universty of Michigan, 1982, 16 p.




Leonard-Barton, D. «Implementation as Mutual Adaptation of technology and Organization», Research Policy, vol. 17, n 5, 1988, p. 251-267.: 




Tyre, M.J. «Exploiting Opportunities for Technological Improvement in Organizations», Sloan Management Journal, vol. 35, n 1, 1993, p. 13-26. 




Nutt, P.C. «Implementation Style and Use of Implementation Approaches», Omega International Journal of Management, vol. 23, n 5, 1995, p. 469-484.




Thème 10 : Système intégré de gestion des ressources de l’entreprise (ERP)



The Total Enterprise System (TES) – Leading to the Best Business Processes, Précis, vol. 11, no 10, nov.-déc. 1996, publication préparée par le département des communications pour les superviseurs de Pratt & Whitney Canada.


Autres thèmes  possibles après entente avec les professeurs:

Les équipes pourront également choisir l’un des thèmes abordés par Miltenburg les parties II etI II de son livre et proposer une façon de l’approcher pour les    fins du travail proposé dans ce cours.

Elles pourront également proposer un thème équivalent tiré d’une expérience dans une entreprise que l’un des membres connaît assez bien et qui permettrait aux membres  groupe d’approfondir leur compréhension de la mise en œuvre d’une stratégie d’opération.
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