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, ihU�Ui S�2� /D JHVWLRQ GHV SUAHWV GH OLYUHV HW DXWUHV GRFXPHQWV GH OD

ELEOLRWKuHTXH $%& HVW HnHFWXvHH uD O
DLGH G
XQ ORJLFLHO UvHVLGDQW VXU XQ VHUYHXU�

/H VHUYHXU HVW SUvHVHQWHPHQW DFFHVVLEOH GHSXLV OH FRPSWRLU GH SUAHW SDU GHX[

WHUPLQDX[� XQ SRXU FKDFXQ GHV GHX[ SUvHSRVvHV WUDYDLOODQW uD FH VHUYLFH� /H

VHUYHXU IDLW HQ VRUWH TXH OH WHPSV UHTXLV SDU XQ SUvHSRVvH SRXU FRPSOvHWHU OHV

WUDQVDFWLRQV QvHFHVVDLUHV DX SUAHW GH GRFXPHQWV uD XQ FOLHQW GRQQvH HVW GH ORL

H[SRQHQWLHOOH G
HVSvHUDQFH � PLQXWHV�

8QH QRXYHOOH DQQvHH VFRODLUH GvHEXWH HVW O
DXJPHQWDWLRQ GH OD FOLHQWuHOH vHWXGLDQWH

IDLW HQ VRUWH TX
XQ XWLOLVDWHXU GH OD ELEOLRWKuHTXH VH SUvHVHQWH DX FRPSWRLU

GH SUAHW HQ PR\HQQH WRXWHV OHV PLQXWHV�



@� 'vHWHUPLQH] OHV SDUDPuHWUHV GH FH SKvHQRPuHQH G
DWWHQWH HW GvHFULYH] O
vHWDW

GX V\VWuHPH SUvHVHQWHPHQW�
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U� 6XSSRVH] TXH OH V\VWuHPH HVW uD O
vHWDW VWDWLRQQDLUH� 'vHWHUPLQH]� SRXU

FKDFXQH GHV GHX[ VROXWLRQV SURSRVvHHV� OD SUREDELOLWvH TX
uD XQ LQVWDQW GRQQvH�

OH V\WuHPH VRLW GDQV XQH SvHULRGH PRUWH�
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Distibution stationnaire

du nombre Q(t) de clients présents dans le système au temps t
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Distibution stationnaire

du nombre Q(t) de clients présents dans le système au temps t
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Probabilité qu'il y ait plus de n clients présents dans le système au temps t

lorsque ce dernier est à l'état stationnaire
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Probabilité qu'il y ait plus de n clients présents dans le système au temps t

lorsque ce dernier est à l'état stationnaire
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_� 'vHWHUPLQH]� SRXU FKDFXQH GHV GHX[ VROXWLRQV SURSRVvHHV� OD SUREDELOLWvH

TX
XQ XWLOLVDWHXU VH SUvHVHQWDQW DX FRPSWRLU DX PRPHQW RuX OH V\VWuHPH HVW

uD O
vHWDW VWDWLRQQDLUH Q
DLW SDV uD DWWHQGUH�
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Probabilité qu'il y ait plus de n personnes dans la file lorsque le système est à l'état 

stationnaire
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Probabilité qu'il y ait plus de n personnes dans la file lorsque le système est à l'état 

stationnaire
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Distribution du nombre de comptoirs inoccupés au temps t

lorsque le système est à l'équilibre
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Distribution du nombre de comptoirs inoccupés au temps t

lorsque le système est à l'équilibre
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u� 'vHWHUPLQH]� SRXU OHV GHX[ VLWXDWLRQV� OD GLVWULEXWLRQ VWDWLRQQDLUH GX

WHPSV TX
XQ XWLOLVDWHXU SDVVH GDQV OD oOH G
DWWHQWH� 5HSUvHVHQWH]�OHV JUDSKLTXH�

PHQW HW FDOFXOH] OHXU HVSvHUDQFH�
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Fonction de répartition du temps qu'un client arrivé au temps t passe en file 

lorsque le système est à l'équilibre
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Fonction de répartition du temps qu'un client arrivé au temps t passe en file 

lorsque le système est à l'équilibre
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