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	Contrôle stratégique et modèles d’affaires électroniques 
Présentation : 

Modèles d’affaires en commerce électronique; déjeuner du CEFRIO, novembre 2001.
Lectures obligatoires :  

Pigneur, Yves; Osterwalder, Alexander, « An e-Business Model Ontology for Modeling e-Business », 15th Bled Electronic Commerce Conference e-Reality: Constructing the e-Economy », Research Paper, Bled, Slovenia, June 17-19, 2002, 12 pages.
http://econwpa.wustl.edu/eps/io/papers/0202/0202004.pdf
Osterwalder, Alexander; Pigneur, Yves, « Towards Strategy and Information Systems Fit through a Business Model Ontology », Strategic Management Society (SMS), Baltimore, 2003, 8 pages.

http://inforge.unil.ch/yp/Pub/03_sms.pdf
Vézina M.; Côté L.; Sabourin V.; Pellerin M., « Modèles d’affaires électroniques : Cadre de réflexion stratégique à l’intention des petites et moyennes entreprises canadiennes », Publication de Strategis, 2003, 22 pages. 
http://www.cefrio.qc.ca/rapports/Strategis_Francais.pdf
* Porter, M.E., « Strategy and the Internet », Harvard Business Review, March 2001, p. 63-78.
Tapscott, D., « Rethinking in a Netw (or why Michael Porter is wrong about the Internet) », Strategy and business, issue 24, automne 2001, 8 pages.
http://www.dontapscott.com
Références supplémentaires :

Somendra P.; Ravichandran, T. « A Framework for Information Systems Planning for E-business », Logistics Information Management, Vol. 14, no 1/2, 2001, p. 85-98.
http://web.njit.edu/~jerry/MIS-625/Articles/Pant-Ravichandran-2001.pdf
Sabourin, Vincent; Vézina, Michel,  «Modèles d'affaires électronique et création de la valeur économique : un cadre d'analyse », Revue Internationale de Gestion, Vol. 27, no HS, 2002, p. 12 22.  (gratuit via HEC en ligne)
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	Les composantes des modèles d’affaires électroniques 
Lectures obligatoires :  

Dubosson-Torbay, Magali ; Osterwalder, Alexander; Pigneur, Yves, « eBusiness Model Design, Classification and Measurements », Preprint on an article accepted for publication in Thunderbird International Business Review, January 2002, Vol. 44, no 1: 5-23.

http://inforge.unil.ch/yp/Pub/01-thunderbird.pdf
* Venkatraman, N.; Henderson, J.C., « Real Strategies for Virtual Organizing », Sloan Management Review, Fall 1998, Vol. 40 (fall), p. 33-48.

* Hamel, G., «Leading the Revolution », chap. 3 : Business concept innovation, Harvard Business School Press, 2000, p. 61-113.

* Timmers, P., « Business Models for Electronics Markets », Electronics Markets, Vol. 8, 1998, p. 3-8. 

Rappa, M., « Business models on the Web », Aug 2002, 6 pages.
http://digitalenterprise.org/models/models.html
Références supplémentaires :

Bartelt A., Lamersdorf W., "A Multi-criteria Taxonomy of Business Models in Electronic Commerce", Second International Workshop on Electronic Commerce, 2001.

http://vsis-www.informatik.uni-hamburg.de/papers/bartelt2001_taxonomy_bmec.pdf
* Eisenhardt, K.M.; Martin, J.A., « Dynamics Capabilities: What are they? », Strategic Management Journal, Special issues, Vol 21 (10-11), 2000, p. 1105-1121.

Applegate, L. M., « Emerging E-Business Models: Lessons from the field », Harvard Business School, 2000, 18 pages.
http://dmsweb.badm.sc.edu/imd/overview%20of%20e-biz%20models.pdf
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	Contrôle de gestion de la chaîne de valeur virtuelle 

Lectures obligatoires :  

Dedrick, Jason; Kraemer, Kenneth L., «The Impacts of Information Technology, the Internet, and Electronic Commerce on Firm and Industry Structure: The Personal Computer Industry », Center for Research on Information Technology and Organizations  (www.crito.uci.edu), University of California, Irvine, July 2002, 25 pages. 

http://www.crito.uci.edu/GIT/publications/pdf/ImpactofITonPC.pdf
Lefebvre, Élisabeth; Cassivi, Luc; Lefebvre, Louis A.; Léger, Pierre-Majorique, « E-collaboration within one supply chain and its impact on firms' innovativeness and performance », Cahier du GReSI, no 03-08, mai 2003, 19 pages.

http://gresi.hec.ca/SHAPS/cp/gescah/formajout/ajout/test/uploaded/cahier0308.pdf
Cassivi, Luc; Lefebvre, Élisabeth; Lefebvre, Louis A.; Léger, Pierre-Majorique, « Supply Chain Planning and Execution Tool Efficiency: the Impact of Upstream and Downstream Collaboration on Performance », Cahier du GReSI, no 03-12, novembre 2003, 24 pages.

http://gresi.hec.ca/SHAPS/cp/gescah/formajout/ajout/test/uploaded/cahier0312.pdf
* Clemons, Eric K; Row, Michael C, « Information Technology and Industrial Cooperation: The Changing Economics of Coordination and Ownership », Journal of Management Information Systems; Armonk; Fall 1992, Vol. 9, no 2, p. 9-28. 

Références supplémentaires :

Holmström J.; Hoover W.E.Jr.; Louhiluoto, P.; Vasara A., « The other end of supply chain », The McKinsey Quaterly, 2000, no 1, p. 62 -71 (7 pages). 
http://www.mckinseyquarterly.com/article_page.asp?ar=376&L2=1&L3=26
* Lefebvre, É.; Lefebvre, L. A., « Impact du commerce électronique sur la mai- d’œuvre », Technologies Polydev Inc., 2001, 40 pages. 
* Rayport, J.F.; Sviokla J. J., « Exploiting the Virtual Value Chain »,  The McKinsey Quaterly, 1996 no 1, p. 21 -36. 
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	Évaluation des sites Web 

Lectures obligatoires : 

* Misic M.M.; Johnson K.L., « Benchmarking: a Tool for Web Site Evaluation and Improvement », Internet Research: Electronic Networking Applications and Policy, Vol. 9, no5, 1999, p. 383-392. 
(Voir Pro Quest pour version plein texte)

Welch, Steve; Man, Robin, « The development of a benchmarking and performance improvement resource », Benchmarking, Bradford: 2001, Vol. 8, Iss. 5, p. 431 (15 pages).
(Voir ABI/Inform pour version PDF)

Palmer, Jonathan W., « Web site usability, design, and performance metrics », Information Systems Research, Linthicum: Jun 2002, Vol. 13, Iss. 2; p. 151 (18 pages).
(Voir Pro Quest pour version PDF)

Aladwani, A.M., « The development of two tools for measuring the easiness and usefulness of transactional Web sites », European Journal of Information System. Basingstoke: Sep. 2002, Vol. 11, Iss. 3; p. 223-234. (Voir Pro Quest pour version PDF)
Références supplémentaires :

Simeon, Roblyn, « Evaluating domestic and international Web-site strategies », Internet Research, Bradford: 1999, Vol. 9, Iss. 4; p. 297 (11 pages)
(Voir Pro Quest pour version plein texte)
Raymond, Louis; François; Rivard; Bergeron, Suzanne, «Les déterminants de l’implantation d'un site Web dans les PME : le cas des agences de voyage », Cahier de la Chaire de gestion stratégique des technologies de l’information, no 02-02, mai 2002, 17 pages.

http://www.hec.ca/chairegestionti/cahiers/Cahierchaire0202.pdf
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	Mesure de la création de valeur et affaires électroniques
Lectures obligatoires :  

Amit, R.; Zott, C., « Value Creation in E-business », Strategic Management Journal, 22, 2001, p. 493-520.

http://www-management.wharton.upenn.edu/amitresearch/documents/Amit-Zott%20eBusiness%20Value%20Creation%20011701.pdf
Zott, C.; Amit, R, « Measuring the Performance Implications of Business Model Design: Evidence from Emerging Growth Public firm », INSEAD Working paper, 2002, 47 pages.

http://ged.insead.edu/fichiersti/inseadwp2002/2002-13.pdf
Osterwalder, Alexander; Pigneur, Yves, « Modeling Value Propositions in e-Business », Fifth International Conference on Electronic Commerce (ICEC), Pittsburgh, 2003, 12 pages.
http://inforge.unil.ch/yp/Pub/03-icec.pdf
Mooney, John G.; Gurbaxani, Vijay; Kraemer, Kenneth L. « A Process Oriented Framework for Assessing the Business Value of Information Technology », Center for Research in Information Technology and Organizations, Forthcoming in the Proceedings of the Sixteenth Annual International Conference on Information Systems,  2001 (26 pages).

http://www.crito.uci.edu/itr/publications/pdf/itr-085.pdf
Noboa, Fabrizio, « E–Business: Examining creation and appropriation of value », Working paper, IESE Business School. University of Navarra, Barcelona, Spain, March 2003 (19 pages).

http://webalumno.iese.edu/personal/docfnoboa/Examining%20creation%20and%20appropriation%20of%20value.pdf
Références supplémentaires :

Chesbrough, Henry; Rosenbloom, Richard S., « The Role of the Business Model in Capturing Value from Innovation: Evidence from Xerox Corporation’s Technology Spinoff Companies », HBS, 01-002, 2001, 40 pages.

http://www.hbs.edu/research/facpubs/workingpapers/papers2/0001/01-002.pdf
Knudsen, D., « Uncovering the strategic domain of e-procurement », Working paper, Lund University, 2002, 11 pages.

http://www.tlog.lth.se/documents/publications/Knudsen_2002_IPSERA.pdf
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	Mesure de performance en affaires électroniques
Lectures obligatoires : 
Dedrick, Jason; Gurbaxani, Vijay; Kraemer, Kenneth L.,  « Information Technology & Economic Performance: Firm and Country Evidence », Center for Research on Information Technology and Organizations University of California, Irvine, August 2002, 29 pages.

http://www.crito.uci.edu/publications/pdf/ITandProductivityReview.pdf
Dedrick, Jason ; Gurbaxani, Vijay; Kraemer, Kenneth L., « Information Technology and Economic Performance: A Critical Review of the Empirical Evidence », Center for Research on Information Technology and Organizations, University of California, Irvine, March 2003, 28 pages.
http://www.crito.uci.edu/publications/pdf/ITandEconPerf.pdf
* Raymond, L. « L’impact des systèmes d’information sur la performance de l’entreprise », dans Faire de la recherche en systèmes d’information, F. Rowe (Ed.), Chap. 17, Paris : Vuibert, 2002, p. 301-320.
(voir PDF)

* DeLone, W.H.; McLean, E.R., « Information Systems Success:  The Quest for the Dependent Variable, Information Systems Research, Vol. 3, no 1, March 1992, p. 60-95.
Zhu; Kevin; Kraemer, Kenneth L, «e-commerce metrics for Net-enhanced organizations: Assessing the value e-commerce to firm performance in the manufacturing sector », Information Systems Research; Sept. 2002; 13, 3; ABI/INFORM Global, p. 275-295.
(Disponible sur: ABI/INFORM Global )


Références supplémentaires :

Cragg, P B, « Benchmarking information technology practices in small firms », European Journal of Information Systems, Basingstoke: Dec. 2002. Vol. 11, Iss. 4; p. 267-282.
Torkzadeh; Gholamreza; Dhillon, Gurpreet, « Measuring factors that influence the success of Internet commerce  », Information Systems Research; June 2002, Vol. 13, Iss. 2; p. 187 (16 pages).

(Disponible sur: ABI/INFORM Global )
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	Tableaux de bord pour la gestion des TIC
Lectures obligatoires :  

Sabourin, Vincent; Vézina, Michel,  « Modèles d'affaires électronique et création de la valeur économique : un cadre d'analyse », Revue Internationale de Gestion, vol. 27, no HS, 2002, p. 12-22.
(gratuit via HEC en ligne)

* Martinsons, M.; Davison, R.; Tse, D., « The Balanced Scorecard : a Foundation for the Strategic Management of Information Systems », Decision Support Systems, (25) 1999, p. 71-88.

Brock, Susan; Hendricks, Danyal; Linnell, Stephen; Smith, Derek, « A Balanced Approach to IT Project Management », Proceedings of SAICSIT, 2003, p. 2-10.

http://delivery.acm.org/10.1145/960000/954015/p2-brock.pdf?key1=954015&key2=3452701701&coll=GUIDE&dl=GUIDE&CFID=14882445&CFTOKEN=75093043
Seddon, Peter B; Graeser, Valerie; Willcocks, Leslie P. « Measuring organizational is effectiveness: An overview and update of senior management perspectives », Database for Advances in Information Systems, New York: Spring 2002. Vol. 33, Iss. 2; p. 11 (19 pages).
Disponible sur: ABI/INFORM Global 

Références supplémentaires :

* Hasan, H.; Tibbits, H. R., « Strategic Management of Electronic Commerce: an Adaptation of the Balanced Scorecard », Internet Research Electronic Networking Applications and Policy, Vol 10, no 5, 2000, p. 439-450.
Wright, William F.; Smith, Rodney; Jesser, Ryan; Stupeck, Mark, « Information technology, process reengineering, and performance measurement: a balanced scorecard analysis of Compaq computer corporation », Communications of the AIS, Vol.1, article 8, January 1999, 61 pages. 
Disponible sur: ABI/INFORM Global 
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	Gestion des risques dans le cadre de la gestion des systèmes d’information
Lectures obligatoires :  

Vézina, Michel; Martel, Louise, «Lier la stratégie à la gestion des risques dans les affaires électroniques»,  Revue Internationale de Gestion, Vol. 27, no HS, 2002, p. 63-79. (gratuit via HEC en ligne)
Barki, Henri; Rivard, Suzanne; Talbot, Jean, « An integrative contingency model of software project risk management », Journal of Management Information Systems, Armonk: Spring 2001. Vol. 17, Iss. 4; p. 37 (20 pages). Disponible sur: ABI/INFORM Global 

Schmidt, Roy; Lyytinen, Kalle; Keil, Mark; Cule, Paul, « Identifying software project risks: An international Delphi study  », Journal of Management Information Systems, Armonk: Spring 2001. Vol. 17, Iss. 4; p. 5 (19 pages). Disponible sur: ABI/INFORM Global

Aubert, Benoit A.; Patry, Michel; Rivard, Suzanne, « Managing IT Outsourcing Risk:  Lessons Learned », Cahier du GReSI, no 01-11, mai 2001, 19 pages.

http://gresi.hec.ca/SHAPS/cp/gescah/formajout/ajout/test/uploaded/cahier0111.pdf
Voir aussi : Aubert, Benoit A.; Patry, Michel; Rivard, Suzanne, Revue Internationale de Gestion, hiver 2003. (gratuit via HEC en ligne)

Références supplémentaires :

Maguire, Stuart, « Identifying risks during information system development: Managing the process », Information Management & Computer Security, Bradford: 2002. Vol. 10, Iss. 2/3; p. 126 (12 pages) Disponible sur: ABI/INFORM Global
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	Sécurité et technologies de l’information


Présentation :
Sécurité et commerce électronique, Congrès CGA, Mai 2000 Québec

Lectures obligatoires : 

Zviran, M.; Haga, W.J., « Password Security: An Empirical Study », Journal of Management Information Systems, Spring 1999, Vol. 15, no 4, p. 161-185.  

Shimeall, T.J.; Dunlevy C.J.; Williams P., « Intelligence Analysis for Internet Security: Ideas, Barriers and Possibilitie s», Carnegie Mellon Software Engineering Institute, May 2001, 13 pages. 
 
Abu-Musa, Ahmad A, « The perceived threats to the security of computerized accounting information systems», Journal of American Academy of Business, Cambridge, Hollywood, Sept. 2003. Vol. 3, Iss. 1/2; 15 pages. Disponible sur: ABI/INFORM Global

Abu-Musa, Ahmad A, « Computer crimes: How can you protect your computerized accounting information system? », Journal of American Academy of Business, Cambridge, Hollywood, Sept. 2002. Vol. 2, Iss. 1, p. 91 (10 pages).  Disponible sur: ABI/INFORM Global
Références supplémentaires :
Martel, L.; St-Germain, R., « La certification de conformité des sites Web », Revue Internationale de Gestion, octobre 2001, 18 pages. (gratuit via HEC en ligne)

* Moitra, S.D.; Konda, Suresh L., «The Survivability of Network Systems: An Empirical Analysis», Carnegie Mellon Software Engineering Institute, December 2000, 43 pages. 
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	Systèmes d’information comptables et structure organisationnelle 

Questions de réflexion :
Lectures obligatoires : 
* Hammer, M.; Champy, J., « Reengineering the Corporation: The Enabling Role of Information Technology », in Classics of Organization Theory, de Shafritz, J.M.; Ott, S.J., 5th edition, 2001, Halcourt College Publisher, p. 490-498 
* Fulk, J; DeSanctis, G., « Articulation of Communication Technology and Organizational Form », in Classics o f Organization Theory, de Shafritz, J.M.; Ott, S.J, 5th edition, 2001, Halcourt College Publisher, p. 499-518 

* Sampler, J.L. « Redefining Industry Structure for the Information Age », Strategic Management Journal, Vol 19 (4), 1998, p. 343-355. 
* Bettis, R.A., « Commentary on Redefining Industry Structure for the Information Age, by J.L. Sampler », Strategic Management Journal, Vol 19 (4), 1998, p. 357-361. 
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	L’implantation d’un contrôle de gestion de l’informatique 

Lectures obligatoires:  

Roy, Vital; Aubert, Benoit A., « A Resource-Based Analysis of Outsourcing: Evidence from Case Studies », Cahier du GReSI, no 01-06, avril 2001, 32 pages.

http://gresi.hec.ca/SHAPS/cp/gescah/formajout/ajout/test/uploaded/cahier0106.pdf
Voir aussi: Roy, Vital; Aubert, Benoit A. « Valeur stratégique, compétences clés et développement technologique », Revue Internationale de Gestion, automne 2003. (gratuit via HEC en ligne)

* Legrenzi, C., « Mise en place d’un contrôle de gestion de l’informatique chez Hoffmann-La Roche, principes directeurs », Systèmes d’Information et Management, Vol. 3, no 1, avril 1997, p. 81-101. 
* Drury, D.H., « Temporal Analysis of Information Technology Chargeback Systems », Information Resources Management Journal, Vol. 11, n o 2, Spring 1998, p. 5-12. 

Rivard, Suzanne,  « La structure du service des technologies de l'information : le défi de la flexibilité», Revue Internationale de Gestion, Vol. 28, n o 1, 2003, p. 36
(gratuit via HEC en ligne)

Riddle, Dorothy I., « Cadre d’analyse de rentabilisation pour l’adoption des affaires électroniques dans les petites entreprises », Strategis, 2001, 38 pages.

http://strategis.ic.gc.ca/epic/internet/insbrp-rppe.nsf/vwapj/framework_f.pdf/$FILE/framework_f.pdf
Références supplémentaires :
* Byrd T.; Marshall T.E., « Relating Information Technology Investment to Organizational Performance: A Causal Model Analysis », International Journal of Management Sciences, Vol. 25, n o 1, 1997, p. 43-56.
* Drury, D.H., « Chargeback Systems in Client/Server Environments », Information and Management, Vol. 32, n o 4, April 1997, p. 177-186. 
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