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Objectifs du cours

La fonction première du contrôle stratégique est de s’assurer que les systèmes de gestion et les décisions des gestionnaires sont cohérents avec l’orientation stratégique de l’organisation et contribuent à la création de valeur pour ses partenaires socio-économiques, actionnaires et/ou autres. Par conséquent, l’objectif fondamental du séminaire est de familiariser les étudiants aux outils de contrôle disponibles permettant de réaliser la stratégie de l’entreprise mais contribuant également à la formation de cette dernière. De plus, ce séminaire portera une attention particulière aux effets des contrôles choisis sur les comportements au sein des organisations.  Les concepts, les techniques et les pratiques pertinents seront vus et approfondis dans la résolution de problèmes concrets de structure organisationnelle, de planification stratégique, de gestion des risques, d'exécution de la stratégie, de suivi de la performance, de conflits d'intérêt, de motivation et de rémunération des gestionnaires. Le  contrôle stratégique est ainsi envisagé dans une perspective multidimensionnelle où les outils de contrôle sont complémentaires.   

Un second objectif du séminaire est de présenter différents contextes d’application des outils de contrôle stratégique,  en termes de stratégie retenue ou  de type d’organisation : entreprises de services, organismes à but non lucratif, sociétés multinationales. Le troisième objectif du séminaire est de permettre aux étudiants d’acquérir une vision intégrée de la gestion d’une organisation moderne. Enfin, le quatrième objectif du séminaire est de nature professionnelle. Ainsi, le séminaire permettra aux étudiants de développer leur jugement de même que leurs capacités d'analyse, d'intégration et de communication, somme toute, les compétences de base requises à l’EU. Ils seront appelés ainsi à évaluer différentes problématiques en lien avec la stratégie et la performance organisationnelle afin de proposer des solutions réalistes tenant compte d’une perspective d'ensemble incluant à la fois l'économique de la décision et ses conséquences sur le comportement des gestionnaires.

Au terme du séminaire, les étudiants auront acquis une compréhension de base des processus et des systèmes de gestion et de la contribution qu’un expert-comptable peut apporter à leur bon fonctionnement.
Matériel pédagogique obligatoire (disponible à la COOP) 
Livre :
Simons, Robert (2000). Performance Measurement & Control Systems for Implementing Strategy, Harvard Business School, Prentice-Hall Inc.
Recueil de textes :
Séminaire de contrôle stratégique (4902C). Ces textes sont identifiés avec la lettre (R) dans le déroulement du cours.
Cas de Harvard Business School : Ces cas sont vendus séparément. Ils sont identifiés par un * dans le déroulement du cours.
· Codman & Shurtleff inc : un système de pilotage, traduction de Codman & Shurtleff, Inc.: Planning and Control System, de Robert Simons, Harvard Business School, cas anglais no 9-187-081;
· La Compagnie de Papier Bouleau, traduction de Birch Paper, Harvard Business School, cas anglais no 9-158-001; 

· Compagnie du Froid, S.A., version française, cas original préparé par Antonio Davila et Robert Simons, Harvard Business School, cas anglais no 9-197-085; 
· A Measure of Delight : The Pursuit of Quality at AT&T Universal  Card Services, cas rédigé par Susan Rosegrant sous la supervision de Roy Shapiro et Michael Watkins, cas no 9-694-047;

· Les Investissements financiers Hamilton, traduction de Hamilton Financial Investments, cas original rédigé par Antonio Davila et Robert Simons, cas anglais no 9-198-089.
· United Way of Southeastern New England, cas rédigé par Robert Kaplan et Ellen Kaplan, Harvard Business School, cas anglais no 197-036.
D’autres documents ou textes seront distribués en classe au besoin. Les fichiers Powerpoint ou autres seront envoyés par courriel ou mis sur Zone cours. 

Matériel pédagogique suggéré

Brassard, E. La finance et la comptabilité de gestion, version 1994-1999, chapitres 5, 7, 13, 14 et 17; 

Anthony, Robert N. et Vijay Govindarajan (2000). Management Control Process, 10th Edition Irwin;
Tout autre livre de comptabilité de gestion.

Approche pédagogique
Avant chaque séance, les participants doivent lire les textes et préparer le cas à discuter indiqué au plan de cours. Les étudiants seront tenus d’être à jour, car ils devront remettre un rapport individuel ou d’équipe au début de la séance. Cinq de ces rapports seront corrigés et évalués. Les rapports non corrigés compteront dans la note de participation en classe. De plus, il y aura  un examen intra et un examen final. Chaque examen validera les connaissances et les compétences acquises par les étudiants au cours des semaines précédentes. L’examen final portera sur l’ensemble de la matière. 

Évaluation

Participation







    5 points


Remise des cas individuels (2 pages maximum)

  

  10 points

Rapports d’équipe (équipe de 4 étudiants (es)) (4 pages maximum)
  15 points
Examen intra
(samedi 16 octobre à 9h00)



  30 points

Examen final
(mercredi 15 décembre à 9h00)


  40 points








100 points

Tous les rapports doivent être dactylographiés et préparés en utilisant un interligne de 1,5. La police des caractères devra être de 11 points minimum à l’exception des tableaux où l’on pourra utiliser 10 points. Les marges du document devront être au minimum de 2,5 cm (haut, bas, côtés).  Les rapports doivent être présentés de façon professionnelle.
Déroulement du cours

I ‑ Fondements de la mise en œuvre de la stratégie et du contrôle stratégique

SÉANCE 1 :
Contexte stratégique

· Renseignements pédagogiques 

· Système de gestion stratégique

· Notions de stratégie

· Modèles d’analyse stratégique 

· Contrôle stratégique 

Lectures obligatoires :

Simons, chapitres 1 et 2;
Hammonds, K.H. (2001). Michael Porter’s big ideas, Fast Company, March, ABI/Inform Global, p. 152-155; (R)
Porter, M.E. (1979). Stratégie : analysez votre industrie, Harvard l’Expansion, Été, p. 100-111; (R)
SÉANCE 2 :
Stratégie de l’entreprise et chaîne de valeur

· Chaîne de valeur externe et interne

· Identifier la chaîne de valeur

· Repérer les déterminants des coûts

· Comptabilité et gestion par activités

Lectures obligatoires :

Shank J.K. et V. Govindarajan (1993). Le concept de chaîne de valeur, tiré de La gestion stratégique des coûts, Les Éditions d’Organisation, p. 53-64; (R)
Cas : Les Vins Délice (rapport d’équipe) (fichier sur Zone cours).
SÉANCE 3 :
Design organisationnel et centre de responsabilités  

· Arrimage entre les objectifs organisationnels et individuels 

· Choix d'une structure organisationnelle 

· Types de centres de responsabilités et implications pour le contrôle

· Évaluation de la performance d'un centre de responsabilités
· Choix des mesures de la rentabilité : RCI et VEA

Lectures obligatoires :

Simons, chapitre 3;
Cas : Groupe Tremblay (rapport individuel) (fichier sur Zone cours).
Lectures suggérées :

Porter, M.E. (2001). Internet : la stratégie plus que jamais, L’Expansion Management Review, juin, p. 33-51; (R)
Brassard, chapitre 7.
SÉANCE 4 :
Design organisationnel et centre de responsabilités (suite) 

· Contrôle des centres de profit et des centres d'investissement

· Prix de cession interne

· Le rôle du contrôleur 
· Le rôle du directeur financier

Lectures obligatoires :

Simons, chapitre 8;
Merchant, K.A. (1998). Controllers, Auditors and Boards of Directors, tiré de Modern Management Control Systems, Prentice Hall, p. 639-642 (section sur le contrôleur); (R)
Cas : La Compagnie de Papier Bouleau * (rapport individuel).
Lectures suggérées :

Des Roberts, G. (2003). Les nouveaux préfets de discipline, CaMagazine.com, mars,

http://www.camagazine.com/index.cfm?ci_id=13965&la_id=2 ; 
Matheson, D. (2002). Rôle clé du directeur financier, CaMagazine.com, mars; 
http://www.camagazine.com/index.cfm?ci_id=6806&la_id=2 ;
Brassard, chapitre 13.
II ‑ Développement de systèmes de mesure de performance et outils de contrôle stratégique

SÉANCE 5 :
Planification stratégique et budgétisation

· Planification stratégique : choix et évaluation des programmes 

· Mise à jour du plan stratégique et Profit plan (budget)
· Les attentes vis-à-vis les directeurs financiers et la planification stratégique

· Budget - Un outil de transmission de valeurs, d’échange d’information et de contrôle social
Lectures obligatoires :

Simons, chapitres 5 et10; 

Cas : Codman & Shurtleff inc.* (à ne pas remettre).  
Lecture suggérée :
Brassard, chapitre 5.
SÉANCE 6 :
Évaluation d’un système budgétaire, rémunération et récompenses 

· Efficacité concurrentielle et efficience opérationnelle

· Interprétation des écarts de rentabilité stratégique

· Défis de la rémunération des gestionnaires

· Principales composantes de la rémunération des gestionnaires 

· Régimes d'intéressement : implications de l’utilisation d’indicateurs de performance 

Lectures obligatoires : 

Simons, chapitres 6 et 11;
Cas : Compagnie du Froid, S.A. *  (rapport d’équipe).
Lectures suggérées :

St-Onge, S. et al. (1996). L’efficacité des régimes d’option d’achat d’actions, Gestion, p. 21; (R)
Klassen, K.J. (2002). La rémunération en options, CaMagazine.com, août, http://www.camagazine.com/index.cfm?ci_id=6970&la_id=2 ; 

Winter, N. (2003). Six façons d’utiliser la rémunération à base d’options, CaMagazine.com, mars, http://www.camagazine.com/index.cfm?ci_id=18736&la_id=2 .
SÉANCE 7 :
Examen INTRA, le samedi 16 octobre de 9h00 à 12h00
SÉANCE 8 :
Systèmes d’allocation des ressources

· Système d’allocation des ressources

· Évaluer les propositions d’actifs : outils

· Considérations stratégiques
Lectures obligatoires :

Simons, chapitre 7;
Cas : Les Industries Émérite inc., traduction du cas Enager Industries, Inc. (rapport individuel). (R)
Lecture suggérée :

Brassard, chapitre 14.
SÉANCE 9 :
Évaluation et gestion de la performance organisationnelle 

· La performance : une réalité multidimensionnelle

· Contrôle basé sur la performance : définition et information nécessaire

· Interfaces entre les facettes de la gestion dans une perspective de création de valeur

· Aperçu des principaux indicateurs de création de valeur et de leur mesure

· Les défis de la gestion des performances : l’arrimage entre la mission stratégique de l’organisation et les comportements individuels des employés

· La qualité totale
Lectures obligatoires :

Simons, chapitre 4;
Cas : A Measure of Delight : The Pursuit of Quality at AT&T Universal Card Services (A) * (rapport d’équipe).
Lecture suggérée :

Atkinson, A.A., J.H. Waterhouse et R.B. Wells (1997). Bâtir les nouveaux indicateurs de la performance globale, L’Expansion Management Review, décembre, p. 78-87. (R)
SÉANCE 10 :
Préparation de tableaux de bord 

· Tableaux de bord de style Norton-Kaplan 

· Objectifs et indicateurs

· Niveaux et processus d’implantation et de révision

· Embûches au succès

· Tableaux de bord et rémunération

Lectures obligatoires :

Simons, chapitre 9;
Cas : Papier Finex (sans la partie sur le conseil d’administration) (rapport d’équipe) (fichier sur Zone cours).
SÉANCE 11 :
Identifier et gérer les risques

· Sources de risque stratégique

· Évaluer les pressions internes

· Risques à éviter

· Systèmes de croyances et limites

· Gérer les risques

· La gestion de crises

Lectures obligatoires :

Simons, chapitres 12 et 13;
Cas : Les investissements financiers Hamilton* (rapport individuel).
Lectures suggérées :
http://www.pwcglobal.com/Extweb/industry.nsf/docid/5159EA4DF816D2A185256AE6006A8466 (voir document Taming uncertainty : Risk management for the entire enterprise, 28 pages.);
Gestion moderne des risques http://www.camagazine.com/index.cfm/ci_id/10738/la_id/2.htm;
Cruickshank, D. (2002). Systèmes critiques, CaMagazine.com, septembre, http://www.camagazine.com/index.cfm?ci_id=9532&la_id=2. 
SÉANCE 12 :
La gouvernance d’entreprises

· Objectifs de la gouvernance

· Responsabilités, pouvoirs et structure du conseil d’administration

· Fonctionnement du conseil et des comités

· Critères d’évaluation de la performance du conseil d’administration

· Principes et pratiques de gouvernance

· Responsabilités des PDG et des directeurs financiers

Lectures obligatoires : 
Rapport final du Comité mixte sur la gouvernance d’entreprise, novembre 2001, Au-delà de la conformité, la gouvernance, http://www.cica.ca/multimedia/Download_Library/Research_Guidance/Risk_Management_Governance/Gov_Report_FR_Nov26.pdf ;
Des Roberts, G. (2003).  Sur la sellette, CaMagazine.com, décembre, http://www.camagazine.com/index.cfm/ci_id/18659/la_id/2.htm ;
Hansen, C. (2003). Vers une saine gouvernance, CaMagazine.com, décembre, http://www.camagazine.com/index.cfm/ci_id/18672/la_id/2.htm ;
Atkinson, A. et S. Salterio (2002). La gouvernance d’entreprise en question : Le fond et la forme, CMA Management, septembre, p. 20-24; (R)
Cas : Papier Finex (suite) (à ne pas remettre) (fichier sur Zone cours).
Lecture suggérée :

Renseignements à l’intention des sociétés inscrites à la bourse de Toronto

http://142.201.0.1/fr/profile/tsxListedCompany.html .
SÉANCE 13 :
Cas particuliers 

· Caractéristiques propres aux entreprises de services

· Implications pour le contrôle stratégique 

· Caractéristiques propres aux organismes à but non lucratif

· Implications pour le contrôle stratégique 

Lectures obligatoires :

Anthony, Robert N. et V. Govindarajan (2001). Nonprofit Organizations, tiré de Management Control Systems, 10th Edition, McGraw-Hill, Irwin, p. 633-637; (R)
Merchant, K.A. et W.A. Van der Stede (2003). Management Control in Not-for profit Organizations tiré de Management Control Systems, Prentice Hall, chap. 17, p. 637-645, ne pas lire la section Accounting differences; (R)
Cas : United Way of Southeastern New England (UWSENE) * (rapport individuel).
SÉANCE 14 :
 Synthèse
Lectures obligatoires :

Simons, chapitre 14;
Cas : IVH (rapport d’équipe) (fichier sur Zone cours).
SÉANCE 15 :
Examen FINAL, le mercredi 15 décembre de 9h00 à 13h00.
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