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Nissan Motor Manufacturing Corporation USA est la première et la seule unité de production en Amérique du Nord. Il s’agit en fait de la plus grande usine de production automobile sous un même toit.

D’une superficie de 474 000 m2 cette usine est installée sur un terrain couvrant plus de 400 hectares (782 acres) situé à Smyrna dans le Tennessee à 32 kilomètres au sud de Nashville. Inaugurée en 1983, elle a été agrandie en 1989 et 1992 et a nécessité un investissement global de près de 2 milliards de nos dollars. En 1983 la production commença avec celle des camionnettes Costaud dont la capacité annuelle était de 120 000 unités.

En 1985 Nissan y ajouta la fabrication de la Sentra avec la possibilité d’en produire 250 000 et en 1992 celle de l’Altima avec une capacité de 450 000 véhicules. En 1993 Nissan a produit à Smyrna 385 972 voitures et utilitaires soit 93 730 camionnettes, 136 619 Sentra et 155 653 Altima.

Véritable ville industrielle
Mais Nissan construit aussi dans cette usine des composants entrant dans la fabrication d’autres véhicules comme les deux modèles de moteur de la Sentra (158 400), celui des fourgonnettes Crest-Villager que Ford assemble en Ohio (142 400) et des essieux arrière de camionnettes (185 740). De 1736 en 1983, le nombre d’employés est passé à 6000 aujourd’hui avec une moyenne d’âge de 33 ans. Ce qui frappe le plus lorsqu’on visite cette usine ce sont tout d’abord ses dimensions, car il s’agit d’une véritable ville industrielle où il est facile d’imaginer que certains travailleurs ne se rencontreront jamais durant toute leur vie professionnelle.

En parcourant les différents stages du montage des trois véhicules produits à Smyrna, on peut juger de l’efficacité de l’organisation de cette usine où les travailleurs ne sont pas syndiqués. Au cours de réunions tenues le long des lignes d’assemblage, chaque groupe de production est responsabilisé en fonction des objectifs à atteindre. Pas d’uniformes à la japonaise et dans certains départements, de la musique country égaillait l’ambiance qui ne semblait pas aussi taciturne que dans d’autres usines, la plupart des travailleurs saluant amicalement les visiteurs que nous étions.

Pourtant, selon le Harbour Report, l’usine Nissan de Smyrna est l’une des plus efficaces au monde. Les tolérances des soudures n’excèdent pas 1/10 de millimètre et celle d’assemblage 1 millimètre, pour un taux de précision générale de 95 %.

En ce qui concerne le nombre d’employés par véhicule produit, il n’en faut que 2,2 chez Nissan dans le Tennessee contre 2,44 chez Toyota à Georgetown, 2.48 chez Ford à Kansas City, 2,7 chez Chrysler, 2,91 chez GM à Schreveport pour une moyenne de 2,32 dans l’industrie.

Maintenant en terme du nombre d’heures nécessaires pour produire un véhicule, il en faut 16 chez Nissan USA contre une moyenne de 16,2 au Japon, 17,8 dans les usines japonaises installées aux États-Unis et 22,9 en moyenne chez les constructeurs américains. Malgré la présence de 6000 employés, l’automatisation est intensive, particulièrement au niveau de la peinture des véhicules, et il est spectaculaire de voir les robots dernier cri ouvrir portes et capots pour appliquer les différentes couches protectrices à l’intérieur des véhicules, avant de les refermer pour passer au suivant.

Contrairement à ce que nous avons pu observer dans d’autres usines japonaises installées en Amérique du Nord la direction des opérations est sous le contrôle d’Américains. Le patron de l’usine, Gerry Benefield nous a assuré de l’indépendance de sa gestion et affirmé que les vingt Japonais travaillant à Smyrna n’avaient aucun pouvoir exécutif et que leur tâche consistait à faciliter les communications avec le Japon.

Accès direct
Le second personnage en charge de cette monstrueuse unité de production est Emil Hassan, vice-président en charge de la production et de la qualité. Ce dernier nous a affirmé que le fait de ne pas avoir de syndicat, imposait des relations suivies et attentives avec les différents employés qui bénéficient de nombreux avantages sociaux et surtout d’un accès rapide et direct auprès des membres de la direction.

En guise de conclusion Gerry Benefield a indiqué que Nissan n’avait pas l’intention d’ouvrir d’autres usines ailleurs aux États-Unis ou au Canada et que toute future expansion se ferait dans le Tennessee, non loin de Smyrna où Nissan a acquis de nombreux terrains et que la prochaine sera sans doute une usine de moteurs et de transmissions.
QUESTIONS

1.
Dans l’article, comment mesure-t-on la productivité moyenne de la main-d’œuvre ? Cette mesure correspond-elle à celle vue en classe ?

2.
En supposant que les coûts unitaires en main-d’œuvre sont les mêmes chez Nissan, Toyota, Ford, Chrysler et GM, comparez les coûts variables moyens des cinq usines.
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