[image: image1.png]HEC MONTREAL
T



[image: image2.png]



30-636-01  Analyse et forage de données en commerce électronique
Hiver 2004
Plan de cours

Professeur :  Nicolas De Kufrin

OBJECTIFS DU COURS :
Beaucoup d'entreprises possèdent aujourd'hui des quantités colossales de données. Par exemple, les entreprises utilisant le commerce électronique possèdent d'énormes quantités de données sur leurs clients et sur l'achalandage à leur site web. Ces données contiennent des renseignements inestimables qui pourront servir à orienter les stratégies futures de l'entreprise. Le forage de données ("data mining") est le processus d'exploration et d'analyse de ces grandes bases de données. La découverte d'association pertinentes et la prévision sont souvent les buts d'une telle analyse.

Ce cours comporte trois principaux objectifs: 

1) présenter diverses méthodes statistiques utilisées pour analyser et comprendre les activités reliées au commerce électronique,

2) développer les connaissances du logiciel EXCEL pour effectuer les analyses statistiques des méthodes présentées,

3) interpréter, discuter et présenter les résultats des analyses statistiques et leurs limites.

DESCRIPTION DU COURS :
1. COMPRENDRE LA VARIATION DANS LES DONNÉES : CARTES DE CONTRÔLE.

(séances 1-2)

Présentation de la notion de variabilité, concept des cartes de contrôle, limites.

Exemples pratiques avec EXCEL.
2. COMPRENDRE LA VARIATION DANS LES DONNÉES : STATISTIQUE DESCRIPTIVE ET NOTIONS DE BASE DE L’INFÉRENCE.

(séances 3-4)

Notions de bases, telles la moyenne, médiane, écart-type, histogramme.

Inférence statistique : variabilité d’une statistique, distribution, intervalle de confiance. 

Exemples pratiques avec EXCEL.

3. ÉTUDES DE MARCHÉ EN LIGNE.

(séances 5-6)

Introduction aux concepts de bases de la recherche : méthodes d’échantillonnage, pondération et représentativité de la population.

Utilisation et composition d’un panel de recherche, ses avantages et inconvénients.

Exemples pratiques avec EXCEL et internet.

4. RÉGRESSION LINÉAIRE SIMPLE ET MULTIPLE.

(séances 7-8)

Notions de corrélation et de linéarité.

Modèle 
régression à une et plusieurs variables.

Critères de sélection des variables.

Exemples pratiques avec EXCEL.
5. ANALYSE CONJOINTE.

(séances 9-10)

Concepts d’attributs et de niveaux.

Présentation de l’analyse Conjointe agrégée et de ses utilisations possibles.

Analyse des résultats à l’aide de la régression linéaire multiple.

Exemples pratiques avec l’utilisation d’EXCEL.
6. INTRODUCTION AU FORAGE DE DONNÉES (DATA MINING) : SYSTÈME DE BASES DE DONNÉES.

(séances 10-11)

Introduction aux méthodes dites du data mining.

Structures de bases de données, données manquantes, …

7. INTRODUCTION AU FORAGE DE DONNÉES (DATA MINING) : ARBRES DE RÉGRESSION.

(séances 12 et 13)

Introduction au concept d’arbres de décision ou régression. 

Exemples pratiques avec l’utilisation d’EXCEL, …

8. INTRODUCTION AU FORAGE DE DONNÉES (DATA MINING): MODÉLISATION ET RÉGRESSION LOGISTIQUE.

(séance 14)

Introduction à la régression logistique.

Interprétation des sorties de logiciels, tableau des gains.

BIBLIOGRAPHIE 

Il n’y a aucun manuel obligatoire pour le cours. Les notes de cours avec les explications en classe sont suffisantes pour répondre aux objectifs du cours, faire les travaux et l’examen final.  
Voici cependant quelques livres et ouvrages électroniques qui couvrent différentes parties du cours :

Recueil 30636A (recueil de textes recommandé disponible à la Coop)

John J.A., Whitaker D. et  Johnson D.G. (2001). Statistical thinking for managers.  Chapman & Hall. (En reserve à la bibliothèque)
Berry M.J.A., et Linoff G. (1997). Data Mining - Techniques appliquées au marketing à la vente et aux services clients.  InterÉditions.  http://www.data-miners.com/
Berry M.J.A., et Linoff G. (2002). Mining the Web. John Wiley & Sons.  (En réserve à la bibliothèque) 

Belisle J.P. (2001). Probabilités et statistique

http://www.hec.ca/pages/jean-pierre.belisle/162096/
StatSoft. Electronic Statistics Textbook 
http://www.statsoft.com/textbook/stathome.html 

Keith DEAR.  SurfStat Australia.  University of Newcastle.  
(http://www.anu.edu.au/nceph/surfstat/surfstat-home/surfstat.html) 

David LANE.  HyperStat On Line.  Rice University.  
(http://www.davidmlane.com/hyperstat/index.html) 

ÉVALUATION

Présence et participation aux discussions en classe : 10 %

Deux travaux individuels : 40%

Examen final : 50 %
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