Questions sur le vidéo: «Succeeding with SAP»

NB. Une de ces questions sera à l’examen final

1. Quelle courbe décrit les résultats du sondage sur le succès de l'implantation de SAP vécu par quelques entreprises (dessinez la courbe et indiquez-en les paramètres les plus importants). Comment nomme-t-on une telle courbe ?

2. Selon monsieur Hammer, qu'est-ce qui explique d'abord et avant tout le succès des entreprises qui sont satisfaites de leur implantation de SAP ?

3. Qu'est ce qui explique l'insuccès de celles qui se disent insatisfaites ? 

4. Selon le présentateur, quel devrait être le projet primordial à la base d'une implantation du logiciel de la compagnie SAP ?

5. Quelle image le présentateur utilise-t-il pour expliquer le fonctionnement des organisations qu'il serait, selon lui, souhaitable de transformer ?

6. Comment expliquer que même si chaque fonction d'une entreprise travaille à toujours être performante, cela n'entraînera pas pour autant l'efficacité de l'entreprise dans son ensemble. Quel exemple le présentateur utilise-t-il pour illustrer ce fait ?

7. D'après Michael Hammer, qu'est-ce qu'un processus ? Quel exemple de processus donne-t-il ?

8. Quelle conséquence pour le client le phénomène appelé "Island of automation" a-t-il ?

9. Quelle est la caractéristique principale de SAP selon le présentateur ? Représentez cette caractéristique par un schéma.

10. Énumérez les cinq avantages mentionnés par le présentateur d'une implantation de SAP 

11 Qu'est ce que la réingénérie des processus ?

12. En conclusion, qu'est-ce qui explique le succès des entreprises qui se disent satisfaites de l'implantation de SAP ?

Étapes pour lancer le visionnement du vidéo.

Étape 1. Choisir Programmes/Synergy ECS sur l'ordinateur de la classe

Étape 2. Choisir Synergy Client 2.0

Étape 3. Dans la boîte Enter Password tapez


UserName: NOM PRÉNOM (en majuscule)


Password:
1234

Étape 4. Sélectionner le vidéo dans le volet FuturEvents de la fenêtre à l'écran. Faire passer la sélection dans le volet PresentEvents.

Étape 5. La barre d'outils comprend une icône Remote Controller. Cliquer dessus. Une manette apparaît.

Étape 6. À l'aide de la manette, contrôler les fonctions de visionnement.

