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Quelques définitions fondamentales




Logiciel (sofware)

Tout ce qui est immatériel dans un système informatique.  S’oppose à matériel.









Programme (program)

Ensemble d’instructions.









Processus (process)

Programme en cours d’exécution.
Un processus peut inclure plusieurs flots d’exécu​tion internes (multithreading).









Logiciel de base 
(system sofware)

Logiciel destiné à permettre le fonctionnement d’un ordinateur.  Synonyme : logiciel du système.









Système d’exploitation
(operating system)

Cœur du logiciel de base. Gère le déroulement des tâches, le partage des ressources, etc.









Langage
(language)

Ensemble lexical, syntaxique et sémantique permettant de spécifier des tâches à exécuter par l’ordinateur.  Autre élément du logiciel de base. 









Programme d’application
(application program)

Logiciel destiné à exécuter un ensemble de tâches spécifiées par l’utilisateur final ( l’utilisateur non informaticien).









Programme sur mesure

Programme d’application écrit spécifiquement pour une organisation.









Progiciel
(package)

Logiciel d’application du commerce (ce qui exclut, par exemple, les systèmes d’exploitation et les langages).

Notion de progiciel

Par définition, un progiciel est :

· un ensemble complet et indépendant 
· de programmes d’application
· accompagné d’une documentation
· et faisant l’objet d’un service après-vente
· utilisable sans modifications 

· et de manière autonome 

· par des utilisateurs différents
En règle générale, un progiciel est aussi :

· paramétrable (configurable)

· programmable
Le CXP ajoute d’autres caractéristiques :

· un concepteur unique
· l’unicité de l’information (absence de redondances)

· le traitement interactif (on-line processing)

· la traçabilité des informations

Notion de progiciel de gestion intégré ou ERP

En général :

· Un progiciel de gestion se compose de plusieurs modules
· Ces modules sont intégrables entre eux

· Il existe des modules verticaux intégrables aux modules génériques

· Les processus de travail sont transversaux (workflow et GED)

· Un langage de programmation est intégré

· Des produits tiers permettent de compléter les principaux progiciels

· L’accès est de plus en plus possible par intranet
· L’EDI et les extranets se développent

Le droit d’utilisation s’acquiert soit par module soit pour l’ensemble, au choix de l’acquéreur.

ERP = enterprise resource planning
GED = gestion électronique de documents

EDI = electronic business data interchange
Un changement de paradigme en informatique de gestion




Catégories fonctionnelles de progiciels de gestion

On peut distinguer deux grandes classes de progiciels applicatifs :

· les progiciels bureautiques
( tâches de secrétariat

· les progiciels de gestion
( tâches de management

Quelques catégories fonctionnelles classiques de progiciels de gestion :

· CAO (conception assistée par ordinateur)

· clients

· commandes

· comptabilité financière

· controlling et comptabilité analytique

· DAO (dessin assisté par ordinateur)

· EIS (executive information systems) et autres outils décisionnels

· MRP (manufacturing resources planning)

· facturation

· FAO (fabrication assistée par ordinateur)

· GPAO (gestion de production assistée par ordinateur)

· formation et autres moyens de développement des ressources humaines

· fournisseurs

· GED (gestion électronique de documents) et banques de données

· modélisation (fabrication, statistiques, etc.)

· ordonnancement des flux de production

· salaires et autres moyens de gestion des ressources humaines

· stocks

· workflow et gestion des processus de travail.

Catégories sectorielles de progiciels de gestion

Les progiciels de gestion ont trois origines fondamentales :

1. les finances

2. la production

3. divers secteurs verticaux (spécialisés par métiers).

Quelques secteurs verticaux classiques :

· assurances

· banque et épargne

· distribution

· commerce

· hôtellerie

· santé

· secteur public

· télécommunications.

Marché mondial des progiciels

Principaux acteurs sur le marché des progiciels de gestion :

Origine
Société
Produit

Finances
GEAC
Smartstream


J.D. Edwards
One World


Oracle
Oracle Applications


Peoplesoft
Peoplesoft


Ross
Ross


SAP
R/3

Production
Baan
Baan IV


Computer Associates
CA-KBM, CA-PRMS


Intentia
Movex


JBA-Présys
System 21


Mapics
Mapix


Marcam
Protean


SSA
BPCS

Par la taille, SAP est loin devant tous ses concurrents.

Marché mondial des progiciels en 1996, en francs suisses :
11 milliards

Quelques questions préalables importantes




Raisons de la migration vers les progiciels

Une organisation peut migrer vers les progiciels pour différentes raisons :

· Avantages intrinsèques des progiciels (coût modéré, évolutivité, etc.)

· Coûts prévisibles et maîtrisés

· Recentrage de l’organisation sur son métier de base

· Stimulation du décloisonnement des fonctions de l’organisation

· Possibilité d’effectuer un « BPR progiciel »
(Business Process Reengineering)

· Assainissement des processus de travail
(problème de la sédimentation des procédures)

· Recherche de la qualité
(TQM, Total Quality Management)

· Le progiciel est un réservoir de bonnes pratiques de gestion
(best practices)

Le progiciel simplifie l’introduction de méthodes de gestion récentes :

· consolidation de gestion

· NPM (new public management)

· CIM (computer-integrated management)

· EDI (electronic business data interchange)

· gestion par les activités (méthode ABC, activity-based costing)

· contrôle budgétaire par centres de responsabilité

· gestion déportée de l’entreposage (vendor-managed inventories)

etc.

Un progiciel tend à être mieux accepté qu’un système né dans l’entreprise.

Avantages et inconvénients des progiciels de gestion

sur les solutions sur mesure




Coût d’investissement inférieur (à couverture égale des exigences)

Coût d’entretien inférieur

Disponibilité immédiate

Durée de la mise en œuvre réduite

Convivialité et agrément d’utilisation

Système testé

Évolutivité

Assistance aux utilisateurs

Souplesse d’emploi

Applicatif préparamétrable

Ouverture (interfaces)

Autonomie des utilisateurs







Risque de l’usine à gaz (surdimensionnement fonctionnel)

Coût d’investissement élevé en cas de surdimensionnement

Impossibilité de répondre aux exigences de tous les types d’organisations

Logique de travail et forme de pensée imposées par les créateurs du progiciel

Programmabilité source de problèmes (risque du « progiciel sur mesure »)

Adaptabilité médiocre aux spécificités des organisations (problème du « progiciel sur mesure »)

Paramétrage lourd



Projets de progiciels selon le CXP




Aspects financiers

On prévoit habituellement :

· frais d’investissement pour un progiciel : 
entre 1 et 2% du CA.

· coût de fonctionnement d’un progiciel :
entre 0,5 et 1% du CA.

Principales dépenses : 

· paramétrage et interfaces interapplicatives (30 à 40% du coût total)

· administration du système (25 à 35%)

· formation et assistance aux utilisateurs (15 à 20%).

Principal risque de dépassement de budget et de délai : 

· paramétrage et interfaces interapplicatives.

Principaux risques de dérive : 

· exploitation de nouveaux modules ou fonctions

· nombre de journées de consultants.

Principaux risques d’échec : 

· mauvaise conduite du projet

· formation insuffisante.

N.B. : 
un progiciel de gestion n’est pas une charge (( vision financière), c’est un outil de gestion. 

Il appuie les activités de l’organisation et aide la direction à atteindre ses objectifs.

Adaptation des progiciels à l’organisation

Il existe plusieurs moyens d’adapter un progiciel à l’organisation, notamment :

· un front-end




· un back-end




· des user exits




L’externalisation (outsourcing)

Un progiciel de gestion peut être exploité :

· en interne

· en infogérance.

Base informatique

Les progiciels de gestion s’emploient sur les principaux systèmes d’exploita​tion de serveurs actuels, notamment :

UNIX

Windows NT

OS/400

OS/390

Ils stockent généralement les données dans un SGBD, notamment :

Oracle

Sybase

DB/2

Informix

Adabas

SQL Server

Les SGBD facilitent la gestion des données à plusieurs égards :

· stockage de grands volumes de données

· gestion des accès concurrents

· non-redondance

· indépendance des données

· intégrité des données

· sécurité des données (contrôle des accès, backup, logs, etc.)

Si tout va bien...

Si les conditions sont bonnes et le projet bien mené, on peut s’attendre à :

· un coût d’entretien quatre ou cinq fois plus bas qu’avec une solution sur mesure

· un retour sur investissement (ROI) sur deux ou trois ans.

Quelques sites Web utiles

www.baan.com

www.cxp.fr
www.geac.com
www.intentia.com
www.jdedwards.com
www.mapics.com
www.marcam.com
www.oracle.com
www.peoplesoft.com
www.sap.com
www.sapfans.com
www.ssa.com
Le CXP

Le CXP est le principal organisme français d’informations et de conseil dans le domaine des progiciels.

Il offre différents services :

· des conseils sur les progiciels

· des séminaires spécialisés

· une base de données sur 13 000 progiciels

· des publications et des dossiers comparatifs sur les progiciels

· une revue sur les progiciels

· un carnet d’adresses (fournisseurs, organismes de formation, etc.)

Adresse : www.cxp.fr
février 2000
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