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rudiments d=espagnol, d=italien et d=arabe




ÉDUCATION
Université Concordia, Montréal, Québec

École de Commerce John Molson

Doctorat (Ph. D.) en administration (marketing)

Janvier 1994 - mars 2001

Université Concordia, Montréal, Québec

M. Sc. en administration (marketing)

Septembre 1991 - Décembre 1993

Université McGill, Montréal, Québec

Baccalauréat en commerce (Majeur en psychologie)

Septembre 1988 - Août1991

Collège Français, Montréal, Québec

Diplôme d=Études Collegiales (DEC)

Septembre 1982 - Mai 1984

Collège Notre-Dame, Montréal, Québec

Diplôme d=Études Secondaires (DES)

Septembre 1977 - Juin 1982

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
École des HEC

Comité de recrutement

Septembre 2001 - présentement

École des HEC, Montréal, Québec

Représentant de l=option marketing à la M. Sc.

Juin 2001- présentement

École des HEC, Montréal, Québec

Professeur adjoint (cours: Marketing de base; Comportement du consommateur au bacc.; Comportement du consommateur à la M. Sc.). 

Juin 1999 - présentement

Université Concordia, Montréal, Québec

Assistant à la recherche des professeurs Michel Laroche et Chankon Kim

Mai 1992 - juin 1999

Université Concordia, Montréal, Québec

Département de marketing

Enseignant sur 4 sessions (cours: Marketing 213 et Marketing 350)

Septembre 1996 - avril 1998

ACTIVITÉS INTERNATIONALES
Universidad de Los Andes

Santa Fe de Bogotà, Colombia

Séminaire intensif de niveau Ph. D. sur l=utilisation de modèles d=équations structurelles. Donné conjointement avec le professeur Chankon Kim.

2 août - 5 août, 2001

INTÉRÊTS DE RECHERCHE
Services: La qualité et la satisfaction. Le rôle de facteurs affectifs et cognitifs dans l=évaluation des services. Différences culturelles dans l=évaluation. Scripts dans l=éxécution des services. Le travail émotionnel (en anglais, emotional labor).

Mesures: Développement et purification de mesures. Analyse factorielle confirmatoire. Validité de construits (MTMM). Item Response Theory (IRT).

Culture: L=impact de la culture (e.g., individualisme et collectivisme), de l=acculturation et de l=identité ethnique/culturelle sur le comportement. Développement d=une théorie de la culture et de la consommation 

CONTRIBUTIONS À LA RECHERCHE
Thèses
Tomiuk, M. A. (2000). The Impact of Service Providers= Emotional Displays on Service Evaluation: Evidence of Emotional Contagion. Unpublished Ph. D. Dissertation, Concordia University, Faculty of Commerce and Administration.

Tomiuk, M. A. (1993). The Development and Content Validation of a Preliminary Multidimensional and Multicultural Measure of Culture Change for Italian-Canadians. Unpublished M. Sc. Dissertation, Concordia University, Faculty of Commerce and Administration.

Publications (Revues spécialisées)
Kim, C., Laroche, M., & Tomiuk, M. A. (Accepted with modifications, 2001). The Chinese in Canada: A Study in Ethnic Change with Emphasis on Sex Roles. Journal of Social Psychology.
Kim, C., Laroche, M., & Tomiuk, M. A. (2001). A Measure of Acculturation for Italian-Canadians: Scale Development and Construct Validation. International Journal of Intercultural Relations, 25(6), 607-637. 

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1998). Test of A Nonlinear Relationship Between Linguistic Acculturation and Ethnic Identification. Journal of Cross-Cultural Psychology, 29(3), 418-433.

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1998). Italian Ethnic Identity and Its Relative Impact on the Consumption of Convenience and Traditional Foods. Journal of Consumer Marketing, 15(2), 125-151.

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1998). Italian Ethnic Identity and Its Relative Impact on the Consumption of Convenience and Traditional Foods. Reprinted in British Food Journal, 101(3).

Laroche, M., Kim, C., Hui, M. K., & Tomiuk, M. A. (1997). A Multidimensional Perspective on Acculturation and Its Relative Impact on the Consumption of Convenience Foods. Journal of International Consumer Marketing, 10 (1/ 2), 33-56.

Soumissions et articles en développement (Work in progress)
Tomiuk, M. A., Laroche, M., & Chebat, J.-C. (en cours). An empirical investigation of the consequences of emotional labor on consumers: Indications of the occurrence of emotional contagion in consumers. Soumission prévu pour novembre 2001 au Journal of the Academy of Marketing Science.

Tomiuk, M. A. (en cours). A dynamic model of the emotion system of the service encounter. Soumission prévu pour octobre 2001 au Journal of Consumer Research.

Laroche, M., Kim, C., Toffoli, R., and Tomiuk, M. A. (en cours). Model-based Item Assessment: An Adjunct to the Current Purification Paradigm and an Additional Precursor to Construct Validation. 

Laroche, M., Kim, C., Toffoli, R., and Tomiuk, M. (en cours). Nonparametric IRT Assessments of a Measure of Acculturation with Emphasis on Translation Equivalence.
Kim, C., Laroche, M., & Tomiuk, M. A. (en cours). The Relative Effectiveness of an IRT-Based Approach in the Specification of CFA Models.

Kim, C., Laroche, M., & Tomiuk, M. A. (en cours). A General Approach to Ethnic Identity: A Three-Group Parameter Invariance Investigation.

Chapîtres édités
Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (à venir, 2001) Invariance in Italian and Greek Multidimensional Ethnic Identity: Some Implications for Consumption. In C. P. Rao (Ed.), Marketing and Multicultural Diversity, Quorum Books.

Ashforth, B., & Tomiuk, M. A. (2000). Emotional labour and authenticity: Views from service agents. In S. Fineman (Ed.), Emotions in Organizations (pp. 184‑203). Newbury Park, CA: Sage.

Conférences
Tomiuk, M. A., Ricard, L., and Belisle, D. (Septembre 24-26, 2001). Antecedents and consequences of a relational orientation: The case of banking services. Dans M. Paulin et R. Ferguson (Eds.), Proceedings of the 9th International Colloquium in Relationship Marketing (pp. 65-78), Concordia University, Montréal, Canada. (Presentation et article).

Bahia, K., Perrien, J., Tomiuk, M. A. (Septembre 24-26, 2001). Analysis of the client=s relational predisposition: A prerequisite for relationship marketing. Dans M. Paulin et R. Ferguson (Eds.), Proceedings of the 9th International Colloquium in Relationship Marketing (pp. 84-105), Concordia University, Montréal, Canada. (Presentation et article).

Laroche, M., Kim, C., Toffoli, R., and Tomiuk, M. A. (Juillet 11, 2000). Nonparametric Model-based Assessments of Discriminative Power of a Validated Measure of Acculturation. Papier présenté à la conférence de l=ASAC-IFSAM 2000 à Montréal, Canada. (Présentation seulement).

Kim, C., Laroche, M., Toffoli, R., and Tomiuk, M. (2000). An Item Response Theory Analysis of Rosenberg=s Self-esteem Scale. Dans H. E. Spotts et H. L. Meadow, Proceedings of the 2000 Academy of Marketing Science Conference: Developments in Marketing Science, Montréal, Canada, Vol. 22, p. 469. (Présentation et résumé).

Laroche, M., Kim, C., Toffoli, R., and Tomiuk, M. A. (2000). Analyses Traditionnelles et IRT d=une Version Chinoise de L=échelle du >Need for Cognition=. Dans R. Michon, J.-C. Chebat, et F. Colbert (Eds.), Actes du 16è Congrès International de l=Association Francaise du Marketing, Montréal, Canada, pp. 85-104. (Présentation et article)

Laroche, M., Kim, C., and Tomiuk, M. A. (1999). IRT-Based Item Level Analysis: An Additional Diagnostic Tool for Scale Purification. Dans Linda Scott et Eric J. Arnould (Eds.), Advances in Consumer Research, Vol. 26. Provo, UT: Association for Consumer Research, pp. 141-149. (Présentation et article)

Kim, C., Laroche, M., and Tomiuk, M. A. (1998). The Relative Effectiveness of an IRT-Based Approach in the Specification of CFA Models. Dans D. Herrington et R.D. Taylor (Eds.), Marketing Advances in Theory, Practice and Education, Society for Marketing Advances, Radford, VA, pp. 243-245. (Présentation et article).

Laroche, M., Kim, C., and Tomiuk M. A. (1998). Invariance in Italian and Greek Multidimensional Ethnic Identity: Some Implications for Food Consumption. Dans Jean-Charles Chebat et A. Ben Oumlil (eds.), Proceedings of the 1998 Multicultural Marketing Conference, Montreal, Canada: Academy of Marketing Science, pp. 428-431. (Présentation et article).

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1998). Translation Fidelity: An IRT Analysis of Likert-Type Scale Items from A Culture Change Measure for Italian-Canadians. In Joe Alba and Wes Hutchinson (Eds.), Advances in Consumer Research, Vol. 25. Provo, UT: Association for Consumer Research, pp. 240-245. (Présentation et article).

Ashforth, B. E., & Tomiuk, M. A. (1997 July ). My Role, My Self, and I: The Attitudes of Service Professionals Toward Service Work. Papier presenté au 5th European Congress of Psychology, Dublin, Ireland. (Présentation seulement).

Ashforth, B. E., & Tomiuk, M. A. (1996 August). The Experience of Emotional Labor in Service Encounters. Papier présenté au Annual Meeting of the Academy of Management, Cincinnati. (Présentation seulement).

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1996). A Multidimensional Perspective on Acculturation and Its Relative Impact on Consumption and Lifestyles. In K. Pravat Choudhury (Ed.), Proceedings of the 1996 Multicultural Marketing Conference. Virginia Beach, VI: Academy of Marketing Science and Old Dominion University, 206-207. (Présentation et article).

Documents de Travail (Working Papers)
Tomiuk, M. (2000). Measurement: Old and New Perspectives. Working Paper, École des HEC, Montréal, Quebec,  #99-09.

Kim, C., Laroche, M., & Tomiuk, M. A. (1998). A Measure of Acculturation for Italian-Canadians: Scale Development and Construct Validation. Working Paper, Concordia University, WP# 98-06-05,  55 pages.

Kim, C., Laroche, M., & Tomiuk, M. A. (1998). The Relative Effectiveness of An IRT-Based Approach in the Specification of CFA Models. Working Paper, Concordia University.

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1998). A Comparison of Traditional and Nonparametric Item Analyses of An Acculturation Scale. Working Paper, Concordia University. 

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1998). Invariance in Italian and Greek Multidimensional Ethnic Identity: Some Implications for Food Consumption. Working Paper, Concordia University. 

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1998). IRT-Based Item Level Analysis: An Additional Diagnostic Tool for Scale Purification. Working Paper, Concordia University.

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1997). Italian Ethnic Identity and Its Relative Impact on the Consumption of Convenience and Traditional Foods. Working Paper, Concordia University, WP #97-08-17, 44 pages.

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1997). Translation Fidelity: An IRT Analysis of Likert-Type Scale Items from A Culture Change Measure for Italian-Canadians. Working Paper, Concordia University, WP #97-03-12, 16 pages.

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1997). An Investigation of Italian and Greek Multidimensional Ethnic Identity Structures. Working Paper, Concordia University, WP #97-02-11, 28 pages.

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1996). A Multidimensional Perspective on Acculturation and Its Relative Impact on Consumption and Lifestyles. Working Paper, Concordia University, WP #96-07-05, 36 pages.

Laroche, M., Kim, C., & Tomiuk, M. A. (1996). The Relationship Between Acculturation and Ethnic Identity: The Attraction-Resistance Model. Working Paper, Concordia University, WP #96-02-01, 21 pages.

PRIX ET DISTINCTIONS
2001
Membre de Beta Gamma Sigma (The Honor Society for AACSB Accredited Business Programs). 
NOMINATIONS
2001 
Candidat de l=École de Commerce John Molson (Université Concordia) pour la médaille d=or du Gouverneur Général du Canada pour thèse Ph. D.

1996 
Consortium Doctoral de l=AMA (Boulder, CO).

CONTRIBUTIONS À LA RECHERCHE ÉTUDIANTE
1) Directeur, mémoire M. Sc. de Louie-Anne Gauthier, École des HEC (Service de l=ens. marketing); en cours.

2) Directeur, mémoire M. Sc. d=Ann‑Sophie Lebel, École des HEC (Service de l=ens. marketing); en cours.

3) Co-directeur, mémoire M. Sc. de Fatima Wafi, École des HEC (Service de l=ens. marketing); en cours.

4) Co-directeur, mémoire M. Sc. de Soumaya Chekhrouhou, École des HEC (Service de l=ens. marketing); en cours.

5) Co-directeur, mémoire M. Sc. de Deny Belisle, École des HEC (Service de l=ens. marketing); Complété.

6) Membre du jury, mémoire M. Sc. de Sandra Coffi, École des HEC (Service de l=ens. marketing); Complété.

7) Membre du jury, mémoire M. Sc. de Mélanie Lévesque, École des HEC (Service de l=ens. marketing); Complété.

8) Membre du jury, mémoire M. Sc. d= Eric Pagé, École des HEC (Service de l=ens. marketing); Complété.

9) Membre du jury, mémoire M. Sc. de Karim Chnaoui, École des HEC (Service de l=ens. marketing); Complété.

10) Membre du jury, mémoire M. Sc. de Catherine Décary, École des HEC (Service de l=ens. marketing). Complété.

11) Membre du jury, mémoire M. Sc. de Dimitri Coll, École des HEC (Service de l=ens. marketing); Complété.

12) Membre du jury, mémoire M. Sc. de Rachel Renaud, École des HEC (Service de l=ens. marketing); Complété.

RÉFÉRENCES PERSONNELLES
KIM CHANKON

Professeur Titulaire

Department of Marketing

St Mary=s University, Halifax, Nouvelle-Écosse, Canada

Tél.: (902) 420-5801

Couriel: chankon.kim@stmarys.ca

D=ASTOUS ALAIN

Professeur Titulaire

Directeur du service de l=enseignement marketing

École des Hautes Études Commerciales (HEC), Montréal, Québec, Canada

Tél.: (514) 340-6416

Couriel: alain.dastous@hec.ca

LAROCHE MICHEL FRSC

Professeur Titulaire

Department of Marketing

Concordia University, Montréal, Québec, Canada

Tél.: (514) 848-2942

Couriel: laroche@vax2.concordia.ca

Marc A. Tomiuk









Montréal, octobre 2001

