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Claude Lamoureux, président et chef de la direction de Teachers

Le contrdle avant et pendant l'action

Le Régime de retraite des enseignants et enseignantes de |'Ontario (Teachers) est dirigé depuis 1990 par Claude Lamoureux, actuaire diplémé des
universités de Montréal et de Laval. Teachers, comme on l'appelle familierement dans le milieu des affaires, se classe en deuxieme place au Canada,
immeédiatement apreés la Caisse de dépét et placement du Québec par Iimportance de ses fonds sous gestion, qui s'élevent & 85 milliards de dollars.

Dans cette série d'articles, nos
collaborateurs de HEC Montréal
présentent chaque lundi la vision
de gestionnaires reconnus sur les
nouveaux défis de gestion dans les
organisations et les entreprises.

JACQUELINE CARDINAL
et LAURENT LAPIERRE

Teachers voit a I'administration
des rentes de 255000 ensei-
ghants actifs et retraités. Appelé,
il y a 15 ans, a diriger les desti-
nées de cette société indépendan-
te, instituée en vertu d’une loi
ontarienne, Claude Lamoureux a
mis en place un systéme nova-
teur, qui priorise la qualité des
services offerts a ses participants
et le rendement élevé de ses pla-
cements.

Depuis la fondation de Teachers,
ses performances sur les marchés
financiers figurent, d’année en
année, parmi les meilleures au
Canada.

La révélation des scandales ré-
cents a la téte de grandes sociétés
américaines, ou les comporte-
ments malhonnétes des tétes diri-
geantes ont été portés sur la place
publique, n’a rien changé aux

différents départements partageront
la philosophie globale de I'organis-
me, qui est de viser le long terme.
« Nous avons 97 000 enseignants
qui sont a la retraite et 158 000 co-
tisants. Il nous faut donc prévoir
que les résultats seront au rendez-
vous bien au-dela du prochain tri-
mestre. » Les recrues doivent « ca-
drer dans ce que Teachers veut fai-
re », résume Claude Lamoureux.

Le contréle « pendant I'action »
portera a I'interne sur la satisfac-
tion et la fierté que les employés
éprouvent a travailler pour Tea-
chers. Des sondages, du type « atti-
tude survey », sont ponctuellement
administrés dans les différents dé-
partements et analysés comme in-
dicateurs de la facon dont les
«gens se voient dans l'organisa-
tion ».

On veut que les employés soient
fiers d’étre rattachés a Teachers.
Fiers comme employés de donner
un bon service a la clientéle, et fiers
comme participants d’en recevoir.
Parallélement a cet outil quantita-
tif, Claude Lamoureux aime bien
« se promener » dans son organisa-
tion ou certains employés en profi-
teront parfois pour se confier a lui
sur des situations potentiellement
conflictuelles. Le PDG trouve que
cette facon de faire lui permet de
tuer dans I'oeuf les litiges et évite a

«Nous avons 97 000 enseignants qui sont a la
retraite et 158 00O cotisants. Il nous faut donc

prévoir que les résultats seront au rendez-vous bien

au-dela du prochain trimestre.»

principes de gestion qui guident
Teachers dans son fonctionnement
interne et dans le choix des entre-
prises ou il décide d’investir.

Depuis toujours, ces principes se
fondent sur ce que Claude Lamou-
reux appelle un double contréle
«avant et pendant I’action »: un
contrble interne, au sein de Tea-
chers, et un contrdle externe, dans
les décisions de placements.

A l'interne, le contrble s’exerce en
amont dans le choix des personnes
qui seront appelées a se joindre a
I’équipe en place.

On s’assure que les candidats des

I’'organisation de « poser des gestes
inutiles ».

Pour ce qui est du rendement des
départements, on vise deux as-
pects : le service a la clientéle, no-
tamment la rapidité et la fiabilité
des services, et la performance des
placements. A cet égard, on ne fixe
que cing objectifs « assez élevés » a
chaque département, ce qui permet
de mieux coordonner I'action des
équipes dont les membres peuvent
se soutenir mutuellement dans une
action ciblée. « Trop d’objectifs,
c’est comme pas assez. ». Claude
Lamoureux trouve qu’il est impor-

tant de se fixer des buts précis que
I’on communiquera « de facon clai-
re et franche », a la fois aux em-
ployés et aux participants. Il juge
bon que ces deux parties intéres-
sées sachent a quoi s’attendre de
leur Teachers.

Quant au controle externe visant
les entreprises cibles, surtout dans
le cas de sociétés ouvertes, Claude
Lamoureux constate qu’il ne peut
étre exercé qu’a distance, par le tru-
chement des administrateurs qui
veilleront a I'application de regles
de bonne gouvernance.

Par contre, il s’attend a ce que ses
analystes scrutent les décisions des
gestionnaires d’entreprises et re-
tiennent celles qui privilégient le
long terme dans leurs stratégies de
croissance, dans leurs horizons de
capitalisation et dans la planifica-
tion de la reléve aux niveaux supé-
rieurs.

Car contrairement aux gestionnai-
res de fonds communs de place-
ment, axés sur les rendements tri-
mestriels a court terme allant de six
mois & cing ans tout au plus, les in-
vestisseurs de Teachers visent le
long terme, insiste Claude Lamou-
reux, et s’attardent aux entreprises
qui se préoccupent de leur pérenni-
té « proprement et légalement ».

A cet égard, les dirigeants qui
adoptent des mesures favorisant le

sentiment d’appartenance de
leurs employés, qui valorisent
des décisions de long terme et
qui consacrent une bonne
proportion de leurs budgets
de fonctionnement a la ges-
tion de leurs ressources hu-
maines retiennent davantage
I’attention des investisseurs
de Teachers que ceux qui
chercheront a afficher des rende-
ments trimestriels spectaculaires au
risque de falsifier ou d’occulter cer-
tains chiffres.

Il se méfie de la volonté plus ou
moins avouée de plaire a une cer-
taine catégorie de gestionnaires de
portefeuille dont les philosophies
de placement sont axés sur les ré-
sultats trimestriels.

Pour Claude Lamoureux, la pré-
paration de la succession a la téte
d’entreprises importantes constitue
également un critere de décision
dans le choix des placements.

Toujours dans la perspective du

long terme, il y voit une assurance
que les principes de bonne gouver-
nance sont respectés et que les ren-
dements seront a la hauteur des at-
tentes 20 ou méme 40 ans plus
tard.

Il déplore du méme souffle la ten-
dance, chez certaines entreprises de
haut niveau, a aller recruter in extre-
mis leur PDG a I’extérieur du Cana-
da, alors qu’ils auraient pu plani-
fier de [I'intérieur, longtemps
d’avance, une reléve adéquate.

Conformément a la loi constituan-
te de tous régimes de retraite de
I’Ontario, Teachers a toute la latitu-
de voulue pour gérer ses place-
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710 OCCASIONS D’AFFAIRES 850 AVIS DE DISSOLUTION
CHANGEMENTS DE NOM

ACTIONS5+, cherche personne dynamique
possédant un esprit entreprenarial & la recher-
che d'un défi professionnel. 514-229-7429

715 FINANCEMENT

250 000 $ disponible pour 1re, 2e hypothé-
que. Privé. Rapide et fiable. Mtl et Rive-Nord.
Notaire Gagnon 514-591-5141, 450-478-0360

7 16 SERVICES SPECIALISES

HYPOTHEQUES 1re & 12%, 2e 4 15 %,
frais minimum - pas de paiement de capital-
résidentiel-commercial-privé: 514-232-8628

rAVIS est par les présentes donné que ID
compagnie 9016-0748 QUEBEC INC.,
compagnie constituée en vertu de la Partie
1A de la Loi sur les compagnies (Québec),
ayant son siége social situé au 800, boule-
vard René-Lévesque Ouest, suite 2220 a
Montréal province de Québec, demandera
au Registraire des Entreprises la permis-
sion d’'obtenir sa dissolution, en vertu des
dispositions de I'article 28 de la Loi sur les
compagnies (Québec).

Montréal, ce 27 mai 2005

KAUFMAN LARAMEE, s.e.n.c.
avocats
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725 TENUE DE LIVRES, IMPOT

COGEFI SOLUTIONS - Tenue de livres,

états financiers, paie, TPS/TVQ, paiement des

comptes, impdts particuliers et corporations.
514-288-9090 ou cogefi@aei.ca
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rPRENEZ AVIS que DANIEL PERROI\ﬁ
1777 de Séve, Montréal, H4E 2B1, a dé-
claré au Directeur de I'état civil étre pére
de AMELIE MARYSE JUDITH PAPILLON
née le 25 aolt 1985 a Montréal et fille de
MANON PAPILLON. En conséquence, le
soussigné requiert du Directeur de I'état ci-
vil qu'il inscrive son nom comme pére de
AMELIE MARYSE JUDITH PAPILLON
dans l'acte de naissance de cette derniere
et dont le nom de famille sera modifié pour
se lire comme suit AMELIE MARYSE
JUDITH PERRON-PAPILLON. Prenez en
outre avis que toute objection d’un tiers a la
présente déclaration doit étre notifié aux
déclarants, a I'enfant mineur agé de qua-
torze ans ou plus et au Directeur de I'état
civil au plus tard dans les vingt jours de la
derniére publication d'un avis de cette dé-
claration.

@Slé/[l)ontréal le 30 mai 2005

rPRENEZ AVIS que la compagnieW
RESTAURANT  DANANGELA  INC.

demandera au Registraire des entreprises
la permission de se dissoudre.

Montréal, le 30 mai 2005
R 850

HOTO MARTIN TREMBLAY, ARCHIVES LA PRESSE ©
Appelé, il y a 15 ans, a diriger les destinées de cette société indépendante
instituée en vertu d'une loi ontarienne, Claude Lamoureux a mis en place un
systéme novateur.

ments comme il I’entend, au moin-
dre colt possible pour ses
adhérents, sans tenir compte de
considérations autres que celles
qu’il se fixe.

Ce qui laisse a Claude Lamoureux
les coudées franches dans son ac-
tion. Il affirme d’ailleurs a qui veut
I’entendre partout au Canada:
« Teachers travaille pour le bénéfi-
ce de ses membres, point a la li-
gne. »

Jacqueline Cardinal est professionnelle
de recherche a la Chaire de leadership
Pierre-Péladeau de HEC Montréal et

Laurent Lapierre en est le titulaire.

La structure
d actions
se modifie

PRESSE CANADIENNE

TORONTO — La société Royal
Group Technologies a obtenu I'au-
torisation, la semaine derniére,
d’éliminer sa structure d’actions de
multiples catégories, se joignant
ainsi a la liste, toujours restreinte,
des entreprises canadiennes ayant
agi de la sorte, en dépit des pres-
sions exercées par certains investis-
seurs.

De nombreuses personnes oppo-
sées a I’émission de plusieurs caté-
gories d’actions, pratique conférant
a certains actionnaires davantage de
droits de vote, et donc plus de con-
tréle sur une entreprise, croient que
les investisseurs canadiens finiront
pas tourner le dos aux sociétés ne
privilégiant pas la politique d’une
VOix par action.

«Je crois que de plus en plus
d’entreprises réalisent que de moins
en moins d’investisseurs voient un
avantage (a posséder) des actions a
droit de vote subalterne », a indiqué
Gary Hawton, dirigeant de Meritus
Mutual Funds, qui affirme préférer
ne pas posséder d’actions de quel-
que société que ce soit disposant
d’une structure d’actions de multi-
ples catégories.

« Il est difficile pour les membres
d’un conseil d’administration de di-
re qu’ils sont attentifs aux besoins
de tous les actionnaires lorsqu’ils
répondent avant tout aux besoins
des actionnaires détenant le plus de
votes », a-t-il ajouté.
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