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Louis Roquet président, Desjardins Capital de risque

Gérer, cest donner du sens

Depuis un an, Louis Roquet dirige Desjardins Capital de risque apreés avoir été PDG de la Société des alcools du
Québec ot il a opéré un virage majeur : transformer sa mission de croissance accélérée en culture de performance.
Spécialiste des redressements d'entreprises, il ne craint pas de parler de noblesse du sens, de respect des personnes et
d’équité en gestion des ressources humaines.

Dans cette série d'articles, nos
collaborateurs de HEC Montréal
présentent chaque lundi la vision
de gestionnaires reconnus sur les
nouveaux défis de gestion dans
les organisations et les
entreprises.

JACQUELINE CARDINAL
et LAURENT LAPIERRE
COLLABORATION SPECIALE

«Comme le dit Hervé Sériex, la
mondialisation, c’est que quelque
part, dans le monde, quelqu’un que
VOUS ne connaissez pas est en train
de planifier votre mort. »

Considérant ce défi obligé, Louis
Roquet concoit le réle d’'un diri-
geant comme étant celui qui, face a
la complexité et & la turbulence de
I'univers, en donne a ses employés
une interprétation cohérente dans
laquelle il insérera le positionne-
ment de son entreprise.

Le dirigeant doit étre capable d’in-
tégrer de nombreuses dimensions
qui n’existaient pas il y a quelques
décennies, tout en y donnant un
sens pour ses employés. « Aujour-
d’hui, les collaboratrices et les colla-
borateurs ont besoin de comprendre
ou ils se situent, dans quel monde
ils se trouvent, ce que I'entreprise
fait la-dedans, comment elle se dé-
brouille pour survivre et a quel ave-
nir elle est promise. »

Pour Louis Roquet, président et
chef de I'exploitation de Desjardins
Capital de risque, la sécurité des
employés, de méme que la valeur
de ce qu’ils font, dépendent de cette
compréhension que le dirigeant leur

fournira ou qu’il batira avec eux.

Selon celui qui détient un doctorat
en administration (DBA) du Har-
vard Business School, cette dimen-
sion du rdle du dirigeant s’accentue
aujourd’hui a cause du niveau iné-
galé d’incertitude et de la complexi-
té « inexorablement croissante » du
monde de la gestion, conséquence
directe de la mondialisation des
marchés.

Louis Roquet relie I'«ampleur »
de la compréhension du dirigeant a
la motivation des employés. Si le
dirigeant ne propose qu’une vision
étriquée, « sans noblesse », du réle
de son entreprise dans cet univers
mouvant, rempli d’incertitudes et
d’imprévus, il en émergera un mi-
lieu de travail ou les employés se
sentiront victimes, plutdt qu’acteurs.
Seule la vision stimulante d’un diri-
geant qui sait ou il veut mener son
entreprise, et qui est capable de la
communiquer clairement, provoque
la « mobilisation » des employés et
peut les amener a se dépasser.
«Comme le mot l'indique, dit-il,
mobiliser ¢a veut dire rendre I'en-
treprise et les employés mobiles, les
orienter vers un but et leur donner
le goGt de se déplacer vers une cible
claire et cohérente. »

Deux sens... au sens

Dans sa définition du sens que le
dirigeant doit placer en premiere
place dans son ordre de priorité,
Louis Roquet inclut donc deux di-
mensions : le sens, comme portrait
cohérent du monde d’aujourd’hui,
et le sens, comme direction & pren-
dre pour I’entreprise.

Toujours en prenant acte des bou-
leversements provoqués par la
mondialisation, Louis Roquet décrit
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Louis Roquet s'émerveille toujours de pouvoir constater qu'« a travers
I'entreprise, des gens ordinaires font des choses extraordinaires. »

I’environnement de travail comme
un marché ou la concurrence pour
les personnes qualifiées se fait de
plus en plus féroce. « L’entreprise a
réussi, admirablement bien d’ail-
leurs, & détruire le contrat social ta-

cite qui liait autrefois I'entreprise et
ses employés. »

Selon lui, la nouvelle génération a
appris a travailler davantage sur son
employabilité que pour une entre-
prise qui considére de plus en plus

Papa, réalise tonréve.
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ses employés comme une ressource
jetable. En plus de jouer le rdle de
donneur de sens, le dirigeant d’en-
treprise doit tenir compte de ce nou-
veau phénomeéne et s’occuper, im-
médiatement en deuxiéme priorité,
de la gestion des ressources humai-
nes. Pour attirer et garder les meil-
leurs éléments, le dirigeant doit
mettre I'accent sur leur développe-
ment et faire preuve de respect et
d’équité.

La gestion des ressources humai-
nes devient d’autant plus prioritaire
qu’un phénomeéne paralléle s’instal-
le dans les entreprises en vertu du-
quel le dirigeant au sommet agit de
moins en moins directement sur les
clients, sur les fournisseurs et sur
I’'environnement. Son action se fait
maintenant par le truchement de
personnes qu’il doit gérer comme
une ressource essentielle.

«Le fil de commandement tradi-
tionnel n’est plus suivi comme au-
trefois, et le dirigeant au sommet
doit en prendre acte et moduler sa
gestion des ressources humaines en
conséquence. »

Louis Roquet corrige la notion gal-
vaudée selon laquelle le leader est
celui qui dirige. Il considere plutot
que le leadership est passif. «Ce
n’est pas le leader qui décide qu’il
le sera. Ce sont les autres qui le
choisissent comme tel, & condition
qu’ils aient le godt de le suivre. »

D’ou l'importance, pour le diri-
geant, de proposer un projet assez
intéressant pour que les personnes
qualifiées qu’il recherche acceptent
de le suivre et adhére a sa vision.
Bref, qu’elles le choisissent, lui,
comme leader.

Dans un tel contexte, il devient
primordial pour le dirigeant de faire
preuve de respect et d’équité, et de
se préoccuper du développement
personnel et professionnel des em-
ployés, ce qui va nécessairement
augmenter la capacité de I'entrepri-
se de réaliser des choses extraordi-
naires. Ces conditions permettront
que s’opére ce que Louis Roquet
appelle «le miracle de I'entrepri-
se ». Apres avoir occupé des postes
importants dans des secteurs aussi
variés que I'alimentation (Stein-
berg, SAQ), les finances (Investisse-
ment Québec et Desjardins Capital
de risque), les services publics
(CUM) et I'enseignement supérieur
(HEC Montréal), Louis Roquet
s’émerveille toujours de pouvoir
constater qu’« a travers I’entreprise,
des gens ordinaires font des choses
extraordinaires ».

Pour lui, le sens a donner a une
entreprise et la gestion des ressour-
ces humaines sont au coeur de I’ac-
tion du dirigeant : « Si des gens or-
dinaires réussissent a faire des
choses extraordinaires, c’est qu’a la
téte de I'entreprise, il y a quelqu’un
qui sait les gérer, qui sait les respec-
ter, qui sait susciter leur enthousias-
me, qui sait leur faire découvrir
I'importance de leur contribution
personnelle a I'atteinte d’un objectif
auquel ils souscrivent. Pour moi,
c’est ¢a, la gestion. »

Jacqueline Cardinal est professionnelle
de recherche a la Chaire de leadership
Pierre-Péladeau de HEC Montréal et

Laurent Lapierre en est le titulaire.




