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Veille et commerce électronique

m [ ’activité de veille n’inclut pas 1’activité de
commerce ¢lectronique et vice versa.

= Une veille peut aider 1’activité de commerce
clectronique et vice versa.
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Définitions :

= 1) Velille : Jour qui precede celui dont on parle.
Etat d’une personne qui ne dort pas.
Action de monter la garde, d’€tre aux

aguets, au sens propre et au sens figure.

m)) Vigie : Matelot charge d’observer du haut d’un
mat ou a [’avant d’un bateau.

m 3) Gestion (du savoir) : Action de gérer, d’organiser,
de diriger, d’administrer quelque chose.

m 4) Intelligence : Faculte de comprendre. Au pluriel
des complicités secretes. En anglais...

© 2003-2004 Service d’information industrielle du Québec




mrnnnnnn

i

s
LLLLLILNLNNYY

\A
IR

WY RSH

)
e

- =

s

v,
W

mamm
Hmin

atapes

1X €

=
=
>
L
—
© |
L
>




Aspects de la veille

Quelle saveur désirez vous ?

= Concurrentielle B Administrative

= Commerciale B Sociale

® Environnement d’affaires  ® Culturelle

® Technologique B M¢teorologique

m [ ¢gale B Sécurité des nations

® Normative
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Sources électroniques d’information

® [nternet : sites publiques
sites gouvernementaux
sites audio
webzines

forums
VOTRE SITE

® Banques de données privees :
journaux
etudes de marche
brevets

periodiques
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« Seven Eleven »

= Printemps 2001

= CRM => moins de grands formats
m R¢action => gestion des inventaires

® Qu’est-ce que ¢a peut signifier ?
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Aildez vos clients a moins souffrir de
P’infobeésite !!!

Ou comment la veille peut vous aider
a faire des affaires sur le web
sans sit sactionnel
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Conclusion

L@ veille permet de f@ire évoluer vos h@bitudes de
consomm(@teurs d’inform@tion

L(@ veille peut profiter des inform(@tions générees p@r le commerce
clectronique de I’entreprise

Le commerce ¢lectronique peut profiter de 1@ veille : @n@lyses,
syntheses, 1dentific(@tion de sources utiles et des inform@tions
sensibles

Consignez les sites utiles pour vous et pour vos clients

Comptez sur des ressources externes qu@lifiées et expérimentées
pour vous (@ider

Soyez aussi bien informés que vos p@rtenaires et vos competiteurs...

C’est ayjourd’hui la veille
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