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Avant-propos

C’est avec plaisir que je vous annonce le lancement du programme Virtuose,
un programme visant l'intégration de la technologie a I'expérience des
étudiants par l'utilisation intensive de l'ordinateur portatif. Au trimestre de
lautomne 1997, ce programme s’appliquera aux nouveaux étudiants de
M.B.A. Par la suite, d’autres programmes s’y grefferont graduellement.

Jean-Marie Toulouse
Directeur de HEC Montréal
Le 11 juin 1997

Le lancement du programme Virtuose en 1997 marque le début d'un virage
technologique important a HEC Montréal. Huit ans plus tard, plus de 6000 étudiants de
premier et de deuxiéme cycle, a temps plein et a temps partiel, évoluent dans un
environnement d’études faisant appel a [l'ordinateur portatif. Compte tenu de
l'importance des nouvelles technologies de I'information et des communications (TIC)
dans la mise en place de la nouvelle économie du savoir, le programme Virtuose
constitue un laboratoire d’expérimentation unique, une source précieuse
d’enseignement pour tous les établissements intéressés par ces questions. Congu au
départ comme un projet essentiellement pédagogique, le programme Virtuose a
rapidement débordé vers des considérations technologiques (infrastructures réseau,
soutien aux utilisateurs), administratives (dossier étudiant), commerciales (choix et vente
de lordinateur) qui ont mobilisé une bonne partie de I'appareil administratif et
pédagogique de I'Ecole.

Ce document présente les principales étapes du projet Virtuose en accordant une
attention particuliére a la période 1996-2001 et au programme de baccalauréat en
administration des affaires (B.A.A.), un programme de premier cycle qui touche un

! Jacques Raynauld est professeur titulaire a I'Institut d’économie appliquée et titulaire de la
Chaire des technologies pour I'enseignement et I'apprentissage de la gestion.
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nombre important d’étudiants a HEC Montréal. Plus spécifiquement, les questions
suivantes seront examinées :

Quelles ont été les raisons qui ont motivé le lancement du programme Virtuose?
Quels ont été les principaux défis relevés?

Quelles ont été les principales réalisations du programme Virtuose?

Quelles lecons peut-on tirer de cette expérience?

Quels sont les enseignements porteurs pour les établissements d’enseignement qui
envisagent de mettre en place des programmes similaires?

Les technologies évoluent rapidement. Les ordinateurs portatifs sont de plus en plus
performants. L’émergence de réseaux sans fil apparait comme une solution plus flexible
pour le déploiement d'une infrastructure de communication. Il existe maintenant de
nombreux logiciels de gestion de contenus de cours (CMS ou Course Management
Systems), qui offrent des fonctionnalités intéressantes. Plus que jamais, la question de
lintégration de la technologie dans les pratiques éducatives interpelle tous les
établissements d’enseignement. Espérons que le présent document, qui fait état de
facon assez détaillée d’'une expérience particuliere a HEC Montréal, pourra contribuer a
clarifier les enjeux et accélérer le virage technologique des établissements
d’enseignement d’ici et d’ailleurs.

GUIDE DE LECTURE

Le présent document a été congu de fagon modulaire afin de permettre au lecteur de
consulter rapidement les volets qui l'intéressent plus particuliérement?. Le sommaire
présente une vue d’ensemble du programme Virtuose: on y trouve les grands
paramétres, les principales réalisations et les legons qui s’en dégagent. La conclusion
reprend I'ensemble du projet Virtuose mais en adoptant un angle plus prospectif, en
identifiant les enseignements porteurs qui peuvent étre tirés de cette expérience.

Le chapitre sur la genése du projet Virtuose explique I'émergence de lidée de
I'ordinateur portatif a HEC Montréal, I'intégration graduelle des TIC dans la stratégie de
I'Ecole, 'appropriation de ce projet par la haute direction et les premiers pas concrets
effectués en vue de le réaliser. Ce chapitre se termine par une bréve discussion du
lancement du programme Virtuose au M.B.A. Un tableau récapitulatif reprenant les faits
saillants et les lecons tirées est aussi inclus.

Le corps du document porte sur la description détaillée de la mise en place du
programme Virtuose au baccalauréat en administration des affaires. On s’intéresse aux
premiéres réflexions, aux préparatifs, au déroulement de la premiére année du
programme et aux deux années subséquentes en identifiant, dans chacun des cas, les
faits saillants importants et les lecons qui se dégagent. On discute aussi du
développement de plusieurs cours de méme que de la contribution de I'équipe Virtuose,
un groupe d’assistants étudiants qui a joué un réle de premier plan dans le soutien aux
professeurs.

Les annexes offrent des compléments d’information trés précis sur des facettes comme
linfrastructure technologique qui a été mise en place, un organigramme du projet

% La facture du présent document reprend plusieurs éléments du rapport «The Joint Venture
Way: Lessons for Regional Rejuvenation» publié en 1995 par la Joint Venture: Silicon Valley
Network.
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Virtuose, les programmes de financement offerts aux étudiants, une liste de quelques
universités ayant adopté 'ordinateur portatif, les sondages effectués en fin d’année, etc.

Un site Web accompagnateur (http://www.hec.ca/chaireteag/) permet au lecteur de
consulter a sa guise bon nombre de documents complémentaires comme les dépliants
promotionnels utilisés lors du lancement, des sites Web de cours, les résultats détaillés
des sondages, etc.

QUELQUES PRECISIONS NECESSAIRES

A titre de directeur du programme de B.A.A., l'auteur du présent document a participé
activement a la mise en ceuvre du programme Virtuose. Il n’a donc pas le recul et
l'impartialité souvent associés a un rédacteur externe qui rassemble les faits importants
et identifie les conclusions a partir d’'un processus d’enquéte et d’interviews. En
revanche, le lecteur trouvera ici un document de type témoignage qui présente de fagon
plus personnelle les différentes étapes du projet Virtuose telles que 'auteur-acteur les a
observées et vécues. Dans I'élaboration de ce document, la plupart des intervenants
HEC du programme Virtuose de méme que bon nombre d’étudiants ont été consultés
(voir 'annexe pour la liste détaillée) et sondés mais la facture finale résulte tout de
méme de la vision de l'auteur, qui demeure ainsi le seul responsable de toute erreur
d’omission, d’interprétation ou d’enthousiasme. Bonne lecture!
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d’une vistite de quatre semaines a I'automne 2001 au Anderson Center for Innovation in
Undergraduate Education du Rensselaer Polytechnic Institute, centre dirigé par Bard
Lister que je remercie chaleureusement pour son accueil et ses discussions. J'aimerais
finalement souligner les contributions de Sylvie Brisson qui a commenté de fagon
approfondie et trés pertinente une premiere version de ce document, de Silvana
Nahman qui a assuré une relecture finale trés attentive et de Louise Beauchesne qui a
supervisé la derniére mise en forme.
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1. Sommaire du programme Virtuose
Virtuose en bref

HEC MONTREAL

Fondée en 1907, I'Ecole des hautes études commerciales de Montréal est un
établissement universitaire voué a l'enseignement et a la recherche dans toutes les
disciplines de la gestion. Elle compte 240 professeurs de carriere, 12 000 étudiants,
dont 2 800 étudiants étrangers et résidents permanents qui composent 24 % de la
population étudiante, 33 programmes d'études en gestion, du B.A.A. au Ph.D., plus de
30 chaires et groupes de recherche et prés de 50 000 diplémés. En 1996, I'Ecole
emmeénageait dans un tout nouvel édifice a la fine pointe de la technologie qui abrite la
plus grande bibliothéque d'affaires au Canada.

OBJECTIFS DU PROGRAMME VIRTUOSE

Intégration de la technologie a I'expérience des étudiants par I'utilisation intensive de
I'ordinateur portatif (Communiqué de lancement, juin 1997).

Meilleure formation, meilleures habiletés, meilleures perspectives d’emploi (Dans la
gamme des compétences, brochure de lancement pour le M.B.A., 1997).

L'ordinateur portatif comme outil de travail et de communication quotidien avec
utilisation en classe et lors d’examens dans certains cours ciblés (Accueil des nouveaux
étudiants de 1998, Direction du B.A.A.).

LANCEMENT DU PROGRAMME

Septembre 1997 : programme de M.B.A. (programme d'un an).

Septembre 1998 : étudiants de premiére année du B.A.A. a temps plein.

Septembre 1999 : étudiants de premiére année du B.A.A. a temps partiel (soir).
Septembre 2000 : DESS en commerce électronique, DESS en communication
marketing et certificats en gestion de projets et en commerce électronique.

o Septembre 2001 : certaines options du programme de M.Sc. et certains certificats.

PARAMETRES OPERATIONNELS

e Pour des raisons d’efficacité, de service et de colts, norme commune reposant sur
le ThinkPad HEC. Possibilité d’utiliser un autre appareil mais mise a niveau exigée.

e Solution clés en main qui comprend l'appareil, les logiciels préconfigurés et une
gamme de services (sac, cadenas, etc.).

e Prix autour de 3000 $ (incluant les taxes).

PROGRAMMES PARTICIPANT A UN PROGRAMME VIRTUOSE ET NOMBRE D'ETUDIANTS ACTUELLEMENT
INSCRITS POUR LE TRIMESTRE D’AUTOMNE 2005

M.B.A. intensif et en action : 392 étudiants.

B.A.A. a temps plein et a temps partiel (soir) : 3 745 étudiants.
M.Sc. : 654 étudiants.

DESS en commerce électronique : 69 étudiants.
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e DESS en communication marketing : 81 étudiants.
o Certificats Virtuose : 693 étudiants.

Depuis 1997, plus de 6000 dipldbmés ont complété leurs études dans un des
programmes faisant appel a l'ordinateur portatif.

INFRASTRUCTURE TECHNOLOGIQUE

Réseau d'une capacité de transfert de 155 Mbps.

e 7200 prises réseau dans les salles de cours et salles de travail, la bibliothéque, les
bureaux et les espaces de repos des étudiants.

e Plus d'une soixantaine de salles de cours entiérement cablées, dont un amphithéatre
de 250 places.
52 serveurs (Novell, Unix, Microsoft).

o Acceés en ligne a plus de 4 500 périodiques.

PARTENARIATS

IBM Canada

Coop HEC

Banque Nationale

aide financiére pour les étudiants

Programme CREDIPLAN de la Banque Nationale

Programme de garantie de prét pour I'achat d’'un micro-ordinateur du ministere de
I'Education du Québec

¢ Fonds d’aide technologique HEC.
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CHRONOLOGIE DU PROGRAMME VIRTUOSE

Nombre
Infrastructure d’étudiants
Date Faits marquants technologique touchés
Septembre |Annonce de la construction d'un
1992 nouvel édifice
Janvier Début du premier mandat de Jean-
1995 Marie Toulouse a la direction de
I'Ecole des HEC
1995 Visite d'universités américaines
Aolt 1995 |Remise du rapport: «Le projet
'Esdras’ : faire des HEC une université
virtuelle d’envergure mondiale»
Mars 1996 |Séminaire de Diana Obliger sur le
concept de ThinkPad University
organisé conjointement par IBM et
HEC
Mai 1996 Mandat de suivi sur le projet de rendre
le PC obligatoire confié aux
professeurs Maurice Marchon et Paul
Mireault
Aolt 1996 Prise de possession du
nouvel édifice — 4
salles de cours avec
prises réseau (total de
1100 prises réseau)
Octobre Premiére discussion du Rapport
1996 Marchon-Mireault sur le  Projet
d'université virtuelle — HEC au
Conseil pédagogique
Novembre |Embauche d’un gestionnaire de projet
1996 pour initier les préparatifs
Novembre Adoption de la suite
1996 Microsoft Office comme
norme de bureautique
Novembre Premiére vague de
1996 distribution d’ordinateurs
portatifs aux professeurs
Février Document «Quelques considérations
1997 au sujet de limplantation du projet
ThinkPad dans nos  différents
programmes  d’étudesy, Jacques
Nantel, directeur des programmes,
discuté au Conseil pédagogique.
Eté 1997 Lancement du programme Virtuose en | 10 salles de cours avec
juin prises réseau (total de
2200 prises réseau)
Septembre |Début du programme Virtuose au 150
1997 M.B.A. a temps plein et a temps partiel
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Nombre
Infrastructure d’étudiants
Date Faits marquants technologique touchés
Eté 1998 27 salles de cours avec
prises réseau (total de
3500 prises réseau)
Septembre |Lancement du programme Virtuose 1000
1998 pour les nouveaux étudiants du B.A.A.
jour
Janvier Début du 2° mandat de Jean-Marie
1999 Toulouse a la direction de I'Ecole
Eté 1999 48 salles de cours avec
prises réseau (total de
6000 prises réseau)
Septembre |Lancement du programme Virtuose 2000
1999 pour les étudiants du B.A.A. a temps
partiel (soir)
Eté 2000 60 salles de cours avec
prises réseau (total de
7200 prises réseau)
Septembre |Lancement du programme Virtuose 4000
2000 pour les étudiants du DESS en

commerce électronique et du DESS en
communication marketing
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Réalisations

EMERGENCE D’UN RESEAU DE COMMUNICATION ET D’ECHANGE D’INFORMATION EFFICACE ET EFFICIENT

La présence de nombreuses prises réseau, la standardisation des configurations
(adresses de courriel, listes de distribution, etc.) et I'utilisation quotidienne de I'ordinateur
portatif par les étudiants & I'Ecole et & la maison sont & la source d’'une augmentation
impressionnante de courriels qui ont transité par les serveurs de I'Ecole : de 40 000
courriels par mois en avril 1997, le nombre de courriels échangés est passé a plus de
1232735 en avril 2001! Professeurs, étudiants, gestionnaires pédagogiques et
membres du personnel administratif ont pu échanger facilement et rapidement des
messages, des documents, des convocations, des informations diverses, ce qui
constitue une valeur ajoutée indéniable. Ceci a été confirmé a maintes reprises lors de
sondages menés & I'Ecole (voir annexe). Quand un professeur fait maintenant parvenir
un courriel important a ses étudiants, il peut étre certain qu’ils en prendront
connaissance rapidement.

STIMULANT EFFICACE A L’APPRENTISSAGE COLLABORATIF ET A LA REALISATION DE TRAVAUX D’EQUIPE

Les travaux d’équipe occupent une place importante dans la formation des étudiants de
HEC Montréal. L'ordinateur portatif obligatoire favorise une nouvelle dynamique
d’échanges et permet aux membres d’'un méme groupe de travail de mettre rapidement
en commun les contributions individuelles. L’ordinateur portatif transforme les aires de
travail en un immense laboratoire ou les étudiants peuvent travailler ensemble a la
réalisation de travaux d’équipe ou de projets. Les barriéres technologiques souvent
invoqueées par les étudiants lors des années antérieures ne tiennent plus : tous ont
acceés sur place aux mémes ressources technologiques.

AMELIORATION PRONONCEE DES COMPETENCES TECHNOLOGIQUES DES ETUDIANTS

Les sondages effectués (voir annexe) montrent que les étudiants ont amélioré de fagon
significative leur maitrise des outils technologiques. Ceci est vrai pour les débutants
mais aussi pour les étudiants plus expérimentés. L'utilisation quotidienne de I'ordinateur
portatif, le travail en équipe et le soutien de I'équipe Virtuose expliquent cette
progression généralisée : le corps étudiant dans son ensemble a bonifié son expertise
technologique. Au-dela de la maitrise des logiciels de bureautique usuels, le programme
Virtuose a permis a chaque étudiant de s’approprier la technologie et de I'intégrer dans
son mode de fonctionnement personnel.

RENOUVEAU PEDAGOGIQUE PAR L'EXPERIMENTATION DE NOUVELLES APPROCHES ET FAGONS
D’APPRENDRE

Pour le corps professoral, la mise en place du programme Virtuose a été une source de
transformation et d’expérimentation pédagogiques sans pareil : i. presque tous les cours
du programme de B.A.A. ont maintenant des sites Web; ii. les professeurs ont
développé une documentation abondante sur des supports électroniques variés
(PowerPoint, cédéroms, HTML, Word, PDF, etc.) ; iii. dans bon nombre de cours, les
étudiants utilisent l'ordinateur portatif lors des examens; iv. I'expérimentation de
méthodes d’enseignement plus interactives qui reposent sur des simulations, des
questionnaires électroniques ou des travaux pratiques faisant appel a des logiciels
transforme peu a peu les pratiques éducatives. Bien au fait des avantages et des limites
des nouvelles technologies, le corps professoral et les diplomés des programmes
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Virtuose sont bien positionnés pour tirer profit des possibilités de I'apprentissage
électronique (e-learning) qui pointent a I'horizon.

Lecons tirées

LE SOUTIEN INDEFECTIBLE DE LA HAUTE DIRECTION EST ESSENTIEL

Pour mener a bien un projet tel que Virtuose, le soutien de la haute direction est
absolument indispensable. Il se manifeste tout d’abord par I'allocation de ressources
financiéres importantes, autant pour le déploiement de l'infrastructure technologique que
pour la mise a niveau des équipements des professeurs, la formation du personnel et
l'aide aux étudiants. |l se manifeste aussi par un leadership efficace qui, a travers les
instances décisionnelles, crée un climat de mobilisation soutenu et contagieux. La
planification la plus minutieuse ne peut prévoir les emb(ches inévitables qui apparaitront
lors de la mise en ceuvre. Un processus de prise de décision rapide est essentiel pour
respecter les échéanciers serrés, méme s'il empéche quelquefois la consultation de tous
les intervenants.

L'EXISTENCE DU PROGRAMME DE GARANTIE DE PRETS DU GOUVERNEMENT DU QUEBEC A ETE UN
FACTEUR POSITIF MAJEUR

La question de l'aide financiére aux étudiants est incontournable, surtout pour les
programmes de premier cycle. L'achat d’'un ordinateur portatif de 3000 $ impose
nécessairement des frais que les étudiants devront assumer. L’absence d’un
programme d’aide aurait pu non seulement créer des problémes d’accessibilité aux
études universitaires en gestion mais aussi priver HEC Montréal de recrues de haut
calibre qui auraient alors entrepris leurs études dans d'autres établissements.
L’existence du programme de garantie de préts du Gouvernement du Québec pour
'achat d’'un micro-ordinateur a considérablement simplifié le casse-téte financier que
constituait le programme Virtuose : en vigueur depuis plusieurs années, bien connu des
étudiants, ce programme a permis de contourner les questions financiéres qui auraient
inévitablement monopolisé les réactions initiales. En fait, il est fort probable que HEC
Montréal n’aurait pu lancer le programme Virtuose, du moins au B.A.A., sans ce coup de
pouce gouvernemental.

COHESION INTERNE

La mise en ceuvre d’'un programme tel que Virtuose nécessite une collaboration étroite
de tous les responsables pédagogiques et administratifs d’'un établissement, sans
compter celle de partenaires comme la Coop HEC ou IBM. Les aspects techniques,
administratifs, pédagogiques et commerciaux sont si étroitement reliés qu’une
coordination serrée et efficace est indispensable au succés d’une telle opération. A titre
d’exemple, I'envoi d’'un simple document d’information aux étudiants a nécessité
I'approbation d’'une douzaine de personnes! Dans un tel environnement décentralisé, le
réle d’'un gestionnaire de projet bien au fait des différentes facettes du projet et du
fonctionnement de I'établissement est particulierement important.
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ATTENTES, ATTENTES, ATTENTES

Le volet communication est particuliérement important, surtout lors de la période de
lancement du programme. Il faut transmettre aux futurs étudiants toutes les informations
nécessaires a leur bonne compréhension des objectifs visés, en leur faisant partager
tout 'enthousiasme de I'établissement pour cette initiative mais en prenant bien soin de
ne pas créer d’'attentes irréalistes, source de déceptions ultérieures. Cet équilibre entre
enthousiasme et réalisme doit étre une préoccupation de tous les instants et des
informations anodines prises hors contexte peuvent souvent avoir des conséquences
ultérieures imprévues.

LA CREATION D’UNE EQUIPE DE JEUNES PROFESSIONNELS ET D’ETUDIANTS CONSEILLERS ENTIEREMENT
DEDIES AU PROJET FACILITE LE DEMARRAGE AUTANT AUPRES DES PROFESSEURS QUE DES NOUVEAUX
ETUDIANTS

L’introduction de l'ordinateur portatif dans un environnement d’enseignement repose sur
I'enthousiasme et la bonne volonté des professeurs qui doivent s’initier aux nouvelles
technologies, développer du matériel adapté, reconfigurer leur enseignement pour faire
place aux logiciels et aux nouvelles fagons de communiquer (courriels, clavardage,
forum de discussion, etc.), et ce, dans une période de temps relativement courte. Bien
que plusieurs approches aient été utilisées (cours en petits groupes, journées colloques,
conférences d’experts, etc.), la création d’'un groupe d’assistants-étudiants totalement
dédiés au soutien des professeurs s’est avérée la solution la plus productive. Les
professeurs avaient ainsi acces a des ressources compétentes, flexibles et accessibles
avec lesquelles ils étaient habitués de travailler et qui connaissaient bien souvent la
matiere de leur cours. En plus d’étre un modéle de changement efficace, cette approche
a favorisé la participation active des étudiants a la transformation de leur propre
environnement d’études!

EXIGENCES ELEVEES CONCERNANT LA FIABILITE DU RESEAU ET DES DIFFERENTS SERVEURS

L'utilisation quotidienne des technologies autant par les étudiants que par les
professeurs se traduit par des exigences élevées sur le plan de la fiabilité du réseau et
des serveurs et de I'accés a cet équipement. Toute défaillance engendre inévitablement
un niveau de frustration élevé et peut méme annuler des initiatives intéressantes.
L’introduction des ordinateurs portatifs demande donc une planification et un suivi de
tous les instants par les responsables de I'environnement technologique.

L’INSERTION DE L’ORDINATEUR PORTATIF DANS UN ENVIRONNEMENT D’ETUDES CREE INEXORABLEMENT
UNE DEMANDE ACCRUE POUR DES ACTIVITES D’APPRENTISSAGE PLUS INTERACTIVES, AUTANT A
L'INTERIEUR QU’'A L'EXTERIEUR DES SALLES DE CLASSES

Tel qu’il avait été congu initialement au B.A.A., le programme Virtuose visait surtout a
promouvoir [l'utilisation de [l'ordinateur portatif comme outil de travail et de
communication quotidien. Des activités plus interactives faisant appel a l'ordinateur
portatif en classe avaient bien sir été prévues dans quelques cours et travaux pratiques,
mais la valeur ajoutée du programme résidait surtout dans la création d’un
environnement technologique unifié qui permettait aux étudiants d’avoir accés aux outils
et a la documentation nécessaires a leur apprentissage et ce, quel que soit I'endroit ou
ils se trouvent. Avec le recul, on se rend compte que la mise en place d’'un programme
tel que Virtuose crée inexorablement une demande accrue pour une pédagogie plus
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interactive faisant le plus souvent possible appel a l'ordinateur portatif en classe.
Au-dela des avantages indéniables que procure un environnement tel que Virtuose (voir
réalisations ci-dessus), la métaphore d'un ordinateur portatif de 3000 $ pour les
étudiants gravite inéluctablement autour d’'une utilisation en classe plus poussée.

LE VOLET COMMERCIAL EST INCONTOURNABLE ET DEMANDE UNE ATTENTION PARTICULIERE

L’intégration de 'ordinateur portatif dans la liste du matériel obligatoire d’'un programme
d’études change de facon importante le modus operandi des établissements
d’enseignement. Il ne s’agit pas ici de livres ou de matériel scolaire mais d’une piéce
d’équipement assez chére qui demande entretien et attention et que les étudiants,
maintenant coiffés du réle de consommateur, sont tenus de se procurer. Pour faciliter le
déploiement d’un tel environnement, la plupart des établissements négocient des
partenariats avec des fabricants ou des fournisseurs. HEC a choisi de travailler avec
IBM dans le cadre de son programme ThinkPad University. Quel que soit le partenaire
retenu, I'établissement se trouve inéluctablement propulsé dans I'aréne commerciale, ou
des questions comme le prix de I'appareil, sa fiabilité, le service, les dates de livraison,
qui ne sont pas habituellement de son ressort, auront un effet de retour immédiat sur le
programme pédagogique lui-méme. Les établissements doivent apprendre a naviguer
dans des eaux nouvelles et tirer le meilleur profit de ces collaborations tout en adoptant
I'approche la plus transparente possible.

LES QUESTIONS DE TRANSITION

Les établissements qui lancent un programme d’ordinateur portatif obligatoire adoptent
le plus souvent une approche graduelle : seuls les nouveaux étudiants sont tenus de
respecter les nouvelles exigences. Comme il se doit, toutes les énergies sont alors
consacrées a des questions de mise en ceuvre a trés court terme : la nouvelle cohorte
d’étudiants se trouve immanquablement propulsée au centre de toutes les
préoccupations. L'expérience de HEC Montréal montre que l'insertion d’'un programme
comme Virtuose peut aussi avoir un impact a plus long terme sur les autres étudiants,
ceux ou celles qui ont été admis avant les nouvelles exigences. A titre d’exemple, des
questions de transition particuliérement délicates se sont posées deux ans apres le
lancement du programme Virtuose au B.A.A., quand des étudiants qui n’avaient pas
d’ordinateur portatif ont eu a cdtoyer dans les mémes cours des condisciples ayant
adhéré au programme Virtuose. Avec le recul, la prise en compte de ces questions de
transition dés les premiers préparatifs du programme Virtuose aurait permis d’aplanir
bon nombre de difficultés, autant pour les étudiants que pour les gestionnaires
pédagogiques.
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2. Genése du projet

L’annonce du programme Virtuose en juin 1997 marque a la fois la conclusion d’un
exercice de préparation intense et le début d’'un processus de changement continu
ayant comme moteur la technologie. Depuis le début des années 1990, HEC Montréal
réfléchissait au rbéle que les technologies devaient jouer au sein d’un établissement
universitaire voué a I'enseignement et a la recherche dans le domaine de la gestion. En
langant le projet Virtuose, HEC Montréal allait résolument de l'avant et prenait le
leadership au Québec dans le domaine de I'informatique mobile.

Les années 1990 ont été fertiles en développements technologiques de toutes sortes,
particulierement en ce qui a trait a ce qu'on appelle communément le Web (WWW) : le
développement du premier fureteur graphique MOSAIC en 1993, la création de
Netscape puis I'entrée en force de Microsoft dans l'univers du WWW ont permis une
progression absolument phénoménale de ce nouveau réseau de communication et
d’échange d’information. Cette effervescence technologique tombait a point pour un
établissement engagé dans la construction d’un tout nouvel édifice, le troisieme de son
histoire, dont la date d’occupation était prévue pour le début de I'année scolaire 1996. I
fallait transposer en décisions trés concrétes une vision particuliére de I'environnement
technologique qui prévaudrait au cours des dix prochaines années. Le défi était de taille
et toute erreur, nécessairement colteuse!

Dés son arrivée a la direction des HEC, en janvier 1995, Jean-Marie Toulouse fait
sienne cette conviction que les technologies de linformation et des communications
(TIC) doivent occuper une place grandissante dans les écoles de gestion. Sa lecture du
monde des affaires lui indique que l'intégration des technologies dans le processus de
gestion des entreprises est une préoccupation constante des dirigeants et que ceci
devrait aussi étre le cas a HEC Montréal, particulierement en ce qui a trait aux
apprentissages. Les étudiants d’aujourd’hui ne sont-ils pas les décideurs de demain?
L’intégration des technologies cadre aussi trés bien avec le projet du nouveau directeur
de positionner HEC Montréal comme une grande école de gestion de calibre
international : il fallait rivaliser avec les meilleurs et I'adoption des technologies de pointe
allait nécessairement contribuer a la réalisation de cet objectif.

Un premier projet d'université virtuelle est déposé en aott 1995% il identifie les
tendances lourdes qui se dégagent dans les milieux universitaires et élabore un certain
nombre d’hypothéses technologiques et de partenariat avec des joueurs reconnus du
secteur privé. Peu de temps aprés, des décisions importantes sont prises au sujet du
réseau informatique, la pierre angulaire de toute infrastructure technologique : plus
spécifiquement, on choisit de déployer I'épine dorsale du systéme, I'autoroute interne
pour le transport des données (backbone), avec de la fibre optique, une option plus
colteuse et plus innovatrice a I'époque. De plus, on adopte le tout nouveau protocole de
communication réseau ATM, qui sera déployé grace a un partenariat avec IBM*. En
octobre 1996, on inaugure un édifice a la fine pointe de la technologie qui comprend

3 CETAI, «Le projet Esdras: faire des HEC une université virtuelle d’envergure mondiale,
miméo, aolt 1995, 36 pages.

* L’Ecole des HEC était le tout premier établissement a utiliser la norme ATM (Asynchronous
Transfer Mode ou mode de transfert asynchrone) et devenait ainsi une vitrine de démonstration
pour IBM. Selon le Grand dictionnaire terminologique, «un réseau ATM permet aux utilisateurs
d'obtenir des services exigeant une vitesse de transmission élevée, comme la visioconférence,
I'accés a Internet et la transmission de la voix».
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déja quatre salles de cours munies de prises réseau (des possibilités de mise a niveau
ultérieures sont prévues pour les autres salles), le tout dans une architecture trés
inspirante. Toutes les salles de cours sont équipées d’un ordinateur, de haut-parleurs et
d’un vidéoprojecteur au plafond (voir annexe).

Parallélement aux décisions techniques, la discussion sur le réle que la technologie peut
jouer dans la formation des étudiants fait son chemin. L’enseignement a toujours été
une préoccupation importante dans la culture de HEC Montréal, qui compte a ce
chapitre plusieurs expériences importantes, dont une qui a fait une place trés importante
a laudiovisuel au début des années soixante-dix. La réforme des programmes de
M.B.A. et de B.A.A. lancée par le nouveau directeur au début de 1995 invite la
communauté a réfléchir aux «types d’enseignement qu’il faut mettre de Il'avant
maintenant pour préparer les étudiants aux défis de demain»°. Dans le cadre de ces
discussions, I'idée de 'ordinateur portatif avait déja été soulevée, a tout le moins pour le
M.B.A. A la suite de visites organisées aux Etats-Unis par IBM auprés d’établissements
ayant adopté le modéle de ThinkPad University®, 'idée de I'ordinateur portatif s'impose
progressivement a la direction de [I'Ecole comme une facon intéressante et
complémentaire d’appuyer le virage technologique. Les différentes instances, en
particulier les instances étudiantes, consultées par la direction se disent favorables a
l'idée en autant que la question du financement soit explicitement abordée. Cette
derniére question s’est avérée une préoccupation universelle : étudiants, professeurs,
membres du Conseil d’administration, tous voulaient s’assurer de la mise en place de
mécanismes pour éviter que I'achat d’'un ordinateur portatif obligatoire constitue une
barriere a des études a HEC Montréal.

En octobre 1996, un comité de professeurs mandaté pour étudier la faisabilité du projet
présente un rapport favorable a I'idée de I'ordinateur portatif, rapport qui est discuté au
Conseil pédagogique, l'instance de décision pédagogique de I'Ecole’. On lance méme
une date de début pour le M.B.A.: 'automne 1997. Afin de préparer ce virage, on
amorce aussitét la distribution d’ordinateurs portatifs aux professeurs (en priorité a ceux
et celles qui enseigneront au M.B.A.), on embauche un gestionnaire de projet (un jeune
dipldmé fraichement émoulu du programme de M.Sc. en technologie de I'information) et
on uniformise la plateforme informatique de I'Ecole en adoptant les produits IBM, le
systeme d’exploitation Windows et la suite Microsoft Office. En févier 1997, le Conseil
pédagogique confirme la décision de lancer le programme d’ordinateur portatif au
M.B.A. (programme intensif d’un an) et fixe un certain nombre de modalités®. Un groupe
de travail réunissant professeurs, directeurs de programmes, gestionnaires de I'Ecole,
dirigeants de la Coop étudiante et représentants d'IBM participant au projet depuis ses
débuts, établit les grands parameétres du programme et les modalités opérationnelles
indispensables en vue de son lancement : bien qu’il s’agisse au départ d’'un projet de
nature pédagogique, sa réalisation comporte de nombreuses facettes, logistique,
commerciale, financiere, etc. C’est au sein de ce comité, qui s'est réuni a une dizaine de
reprises, que des questions comme la location ou I'achat, les logiciels pré-installés, le
Centre de dépannage, I'impression, etc. ont été discutées. Le Comité était engagé dans
une course contre la montre, car tout le projet devait étre ficelé rapidement pour qu’une
brochure promotionnelle de qualité puisse parvenir a temps aux principaux intéressés.

® Discours du directeur.

® Le directeur des Services parapédagogiques responsable des dossiers technologiques a ainsi
eu 'occasion de visiter 'Université Wake Forest, un établissement américain avantageusement
connu pour son leadership technologique.

" Marchon, Maurice, «Projet d’université virtuelle — HEC», octobre 1996, 8 pages.

® Nantel, Jacques, «Quelques considérations au sujet de I'implantation du projet ThinkPad dans
nos divers programmes d’études», février 1997, 8 pages.
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Parallélement a cet effort de planification, des consultations étaient menées par la
direction de [I'Ecole auprés des associations étudiantes et des autorités
gouvernementales responsables. Comme il s’agissait d’'une premiére au Québec, il
fallait absolument éviter que l'idée de [lordinateur portatif obligatoire et de son
incontournable financement ne soit la source d’'une vague de fond négative.

En juin 1997, deux ans et demi aprés l'arrivée de Jean-Marie Toulouse a la direction de
'Ecole, un peu moins d’'un an aprés l'inauguration du nouvel édifice, les grands
paramétres du programme sont annonces :

e Virtuose®, l'appellation retenue, incarne de facon évocatrice I'orientation premiére
d’'un programme essentiellement centré sur les étudiants : «meilleure formation,
meilleures habiletés, meilleures perspectives d’emploi...» pouvait-on lire dans la
premiére brochure promotionnelle ;

e Une plateforme particuliere, reposant sur le ThinkPad IBM configuré selon les
spécifications HEC, est présentée comme une condition importante pour minimiser
les problémes de compatibilité, assurer un meilleur service et profiter d’'un prix
avantageux. En fait, 'ensemble HEC doit étre vu comme une solution clés en main
particulierement avantageuse qui comprend [lordinateur, les logiciels, les
accessoires et un service de dépannage ;

e La Coopérative étudiante HEC assure la vente de l'appareil et coordonne les
opérations de service ;

¢ Un programme de financement est disponible auprés d’une institution financiére. Les
étudiants qui ne peuvent obtenir de financement peuvent aussi faire appel a un
Fonds d’aide technologique spécialement créé par I'Ecole ;

e L’équipe Virtuose, constituée d'un professionnel et d’étudiants de 2° cycle, assure un
soutien et un dépannage de premiére ligne auprés des professeurs et des étudiants ;

e Les étudiants ont aussi la possibilité de consulter un service d’assistance
téléphonique (Help Desk) géré par IBM et accessible 24 heures sur 24.

Au cours de I'été 1997, on proceéde a l'installation de plus de 500 prises réseau dans six
salles de cours additionnelles et dans les aires de travail. L’équipe Virtuose offre un
soutien personnalisé aux professeurs qui enseigneront aux nouveaux étudiants de
M.B.A. En septembre 1997, quelque 180 étudiants du programme de M.B.A. a temps
plein (intensif) et & temps partiel (en action) entreprennent leurs études, ce qui est un
résultat trés encourageant compte tenu de I'annonce tardive du programme Virtuose.

 «Virtuose : personne ou artiste extrémement habile dont le métier, la technique sont

supérieurs» pouvait-on lire dans la premiére brochure promotionnelle du programme.

10 L’appellation du programme d’ordinateur portatif est importante et constitue un outil tres
puissant de positionnement. A titre d’exemples, notons Acadia Advantage (Université Acadia),
Mobile Computing Initiative (Rensselaer Polytechnic Institute) et ThinkPad University (University
of Minnesota, Crookston).
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Faits saillants

RECONNAISSANCE DU ROLE FONDAMENTAL DES CHANGEMENTS TECHNOLOGIQUES ET INTEGRATION DE
CETTE COMPOSANTE DANS LA FORMULATION ET LA MISE EN OEUVRE DE LA STRATEGIE DE
L’ETABLISSEMENT

Dés sa nomination a la direction de I'Ecole, Jean-Marie Toulouse a amorcé une réflexion
sur l'importance de la technologie pour les établissements d’enseignement supérieur,
plus particulierement ceux ceuvrant dans le domaine de la gestion. «La technologie n’est
pas un investissement que I'établissement amortit au cours de nombreuses années
mais bien une dépense récurrente qui doit trouver sa place dans I'élaboration des

budgets annuels. Il faut plus que jamais suivre la parade technologique de fagon a
préparer nos étudiants a ceuvrer dans le monde de demain»'".

PROCESSUS DE DECISION RAPIDE QUI COMPORTE UNE PART IMPORTANTE D’EXPERIMENTATION

Dans un univers technologique en constante évolution, le processus de décision doit
étre rapide : les fenétres de mise en ceuvre de projets fondés sur la technologie sont de
plus en plus courtes. En outre, il est souvent difficile de prévoir les retombées d’un
nouveau projet technologique qui comporte souvent une part importante
d’expérimentation : il faut donc accepter a priori que certaines décisions tout a fait
raisonnables ne donnent pas les résultats escomptés.

ACTIONS CONCRETES ET MARQUANTES POUR APPUYER LE PROJET

La distribution d’ordinateurs portatifs a tous les professeurs amorcée en novembre 1996
est probablement I'opération qui a montré de fagon la plus crédible la volonté de
I'établissement d’aller de [lavant avec lintégration des technologies dans
'enseignement. Dans la méme veine, 'embauche rapide d’'un jeune professionnel dédié
au projet a aussi contribué a insuffler un vent de dynamisme et de changement.

LES COMMUNICATIONS : UN CATALYSEUR DANS LA FORMULATION DU CONCEPT VIRTUOSE ET DANS SA
DIFFUSION ULTERIEURE

Dés les premiéres réunions de planification, le volet communication a tout de suite pris
une importance particuliére. |l fallait bien sGr annoncer le plus rapidement possible aux
futurs étudiants de M.B.A. I'existence de ce nouveau programme mais il fallait surtout
étre en mesure de développer un argumentaire convaincant sur ses différentes facettes.
Pourquoi lancer un tel programme? Quels en sont les objectifs? Quelles sont les raisons
du partenariat avec IBM et pourquoi imposer un méme modéle d’ordinateur pour tous
les étudiants? Quelles sont les utilisations prévues de I'ordinateur portatif? Quels seront
les services offerts? Est-il possible d’utiliser un ordinateur portatif autre que IBM? Etc.
Tablant sur I'expertise du Groupe de travail, la toute premiére brochure Virtuose s’est
avérée une projection cohérente et imagée de I'intégration de 'ordinateur portatif dans
un environnement d’études, projection qui a été fort utile non seulement pour les futurs
étudiants et leurs professeurs mais aussi pour un public plus large intéressé par cette
premiére québécoise (responsables du ministére de [I'Education, associations
étudiantes, administrateurs pédagogiques des réseaux universitaire et collégial, etc.).

" Entrevue avec Jean-Marie Toulouse, novembre 2000.
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Lecons tirées

A POSTERIORI, LA DECISION DE LANCER INITIALEMENT VIRTUOSE AU M.B.A. S’EST AVEREE JUDICIEUSE

La décision de lancer le programme Virtuose au M.B.A. s’est avérée fort judicieuse.
L'utilisation de 'ordinateur portatif dans un programme intensif étalé sur une année, de
taille plus réduite (entre 150 et 200 étudiants) et reposant dans une large mesure sur le
travail en équipe allait presque de soi, d’autant plus que plusieurs universités
canadiennes et américaines s’étaient déja engagées sur cette voie. Le programme
Virtuose constituait donc un prolongement normal d’'une réforme importante qui avait
pour obijectif d’internationaliser le programme de M.B.A. et de recruter de jeunes
professionnels de I'extérieur du Québec. Compte tenu de la clientéle visée, le volet du
financement apparaissait aussi beaucoup moins problématique. L’expérience acquise
au M.B.A. s’avérerait slirement fort utile pour le déploiement du concept d’ordinateurs
portatifs dans d’autres programmes d’études.

LA MOUVANCE DES SPECIFICATIONS TECHNOLOGIQUES

Pour cette premiére expérience et d'un commun accord, les responsables de HEC
Montréal et les intervenants d’'IBM avaient convenu de proposer le modéle ThinkPad
365 XD équipé d'un processeur a 100 MHz et d'un écran TFT de haute qualité.
Fortement suggéré aux étudiants de M.B.A., ce modele était aussi offert de fagon
facultative a tous les étudiants de HEC Montréal. Le choix du modéle proposé a été fait
sous I'’hypothése que le travail continu devant un écran d’ordinateur demandait des
conditions de lisibilité optimales, méme si la technologie dite de matrice active
nécessaire pour ce type d’affichage était a 'époque beaucoup plus colteuse. L’accuell
mitigé réservé a cet appareil a permis de dégager une conclusion importante : dans un
arbitrage entre la vitesse du processeur et la qualité de laffichage, les étudiants
préféraient de loin un appareil plus performant. Cet épisode a aussi permis de prendre
conscience des cycles de développement trés courts des ordinateurs portatifs puisque
deux semaines aprés la mise en vente du 365 XD, IBM annoncait un nouvel appareil
plus performant encore... offert 8 200 $ de moins'!

LES ATTENTES, LES ATTENTES, LES ATTENTES

Le déploiement du programme Virtuose au M.B.A. a permis de constater rapidement les
attentes élevées suscitées par l'insertion de I'ordinateur portatif dans un environnement
d’études. Dans le cas d’'un programme novateur, ceci n’est pas surprenant dans la
mesure ou les comparables sont a peu prés inexistants. Si la brochure Virtuose a pu
donner un apergu des utilisations possibles de cet outil, seule une expérience au
quotidien peut permettre aux étudiants et aux professeurs de se faire une idée
opérationnelle de I'utilisation de 'ordinateur portatif dans un environnement d’études.

'2 Tous les étudiants qui ont acheté le ThinkPad 365 XD du programme Virtuose ont recu un
remboursement de 200 $ a titre de compensation.
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3. Lecas du programme de baccalauréat en administration des affaires (B.A.A.)

La décision de lancer le programme Virtuose au B.A.A. est prise en juin 1997, peu de
temps aprés I'annonce officielle au M.B.A. : on vise le trimestre de 'automne 1998, date
prévue dans I'échéancier du groupe de travail Marchon-Mireault. Le concept Virtuose au
B.A.A. sera développé en parallele avec I'expérimentation au M.B.A., qui fournira
d'innombrables enseignements opérationnels sur le déploiement d'un environnement
d'études reposant sur l'ordinateur portatif. Si I'expérience a venir au M.B.A. allait
strement se révéler d’'une grande utilité, la problématique au B.A.A. demeurait unique, a
tout le moins par son ampleur et le type d’étudiants visés. Virtuose passe alors d’un
programme d'un an touchant un nombre restreint d’étudiants ayant une certaine
expérience du milieu du travail, et pour qui la question du financement d’un ordinateur
portatif ne posait en général pas de probléme, a un programme de trois ans visant une
population beaucoup plus importante de jeunes finissants des colléges et des cégeps
pour qui la question du financement s’avére absolument primordiale. Il y avait beaucoup
de travail a faire, et on n’avait qu’'une année pour le faire.

Le programme de B.AA.

Avant de passer aux problématiques plus technologiques, il est important de bien
comprendre la structure et l'organisation pédagogiques du programme de B.A.A. de
HEC Montréal : comme on le verra plus loin, ces facteurs ont conditionné de fagon
importante la réflexion et la mise en place du programme Virtuose. Le B.A.A. de HEC
Montréal est un programme universitaire de premier cycle de 90 crédits. La trés grande
majorité des étudiants choisissent l'itinéraire a temps complet (90 % et plus) qui s'étale
normalement sur trois ans a raison de 30 crédits par année. Dans le cas de l'itinéraire a
temps partiel, la durée normale des études est de six ans. En 1997-98, I'année scolaire
avant la mise en place de Virtuose, 700 étudiants ont été admis au trimestre d'automne
et 150 a celui d'hiver, soit environ le quart des nouveaux contingents en administration
dans les universités québécoises francophones. Précisons ici que le programme de
B.A.A. & temps complet est contingenté sur la base de la cote de rendement’ et que
chaque année, bon nombre d'étudiants sont refusés. Le B.A.A. de HEC Montréal jouit
d'une réputation enviable, surtout grace au taux de placement de ses diplémés et a son
programme d'échanges internationaux; la réforme du programme mise en place en 1996
combinée au déménagement dans le nouvel édifice ont renforcé cette image positive,
voire innovatrice.

Le B.A.A. de HEC Montréal est structuré en ftrois niveaux d'études (un niveau
correspond a peu prés a une année). Le premier niveau est consacré a l'initiation aux
affaires et a la formation générale, le deuxiéme aux fonctions de l'entreprise et a la
formation complémentaire, tandis que le troisitme comprend essentiellement des cours
de la spécialisation choisie (il est possible de combiner deux spécialisations dans un
profil mixte). La plupart des cours du programme équivalent a trois crédits, a I'exception
de certains cours de mathématiques de premier niveau (1 crédit). En régle générale, un
crédit de formation correspond a environ 15 heures de cours et a 30 heures de travail
personnel. Dans le cas de certains cours, des séances de travaux pratiques s'ajoutent.

'* La cote R ou cote de rendement collégiale mesure la performance académique de I'étudiant en
fonction de sa performance dans un groupe donné, de la force de son groupe d’appartenance et
dans certains cas, du programme dans lequel il étudie. Le processus d’admission de la plupart
des universités québécoises se fait en grande partie sur la base de la cote R.
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Notons ici la grande importance des travaux d’équipe, qui peuvent constituer prés de
30 % de I'évaluation finale d’un cours.

Les étudiants inscrits au programme de jour a temps complet font partie de groupes
constants pour l'essentiel de leur premiére année. Ce cheminement en groupe, une
caractéristique HEC, favorise une intégration rapide des nouveaux arrivés et permet une
meilleure gestion pédagogique. Les cours de la premiére année ont lieude 9 ha 15 hdu
lundi au vendredi. Le bloc de 15 h a 18 h est réservé aux travaux pratiques, au travail
d’équipe et a certaines autres activités importantes (conférences, etc.). Plusieurs cours
sont donnés en blocs de 3 heures par semaine mais d'autres cours sont offerts a raison
de deux séances de 1 h 30. A partir du deuxiéme niveau, les cours sont offerts entre 9 h
et 18 h sous la forme de plages horaires de 3 heures par semaine. La taille moyenne
des groupes-cours est d’environ 60 étudiants en premiére année, 50 étudiants en
deuxiéme et 37 en troisieme année.

La gestion pédagogique d'un cours, quel que soit le niveau, est assurée par un
professeur de carriére qui coordonne les enseignements d'une équipe de professeurs,
de chargés de formation et de chargés de cours qui assurent les enseignements dans
un groupe donné (dans certains cas, on peut retrouver jusqu'a 20 groupes ou sections
au cours d'une année scolaire) : les étudiants inscrits a un méme cours lors d'un
trimestre donné ont essentiellement accés au méme matériel pédagogique et sont
soumis au méme examen, qui est corrigé selon des barémes uniformes. A HEC
Montréal, le rdle du professeur coordonnateur est donc trés important, surtout en ce qui

a trait a l'innovation pédagogique.
Argumentaire et préparation : aolt 1996 a juillet 1998

L'’ANNEE SCOLAIRE 1996-97 : LA GUERRE DES LABORATOIRES!

L’année 1996 est marquée par I'arrivée dans le nouvel édifice mais aussi par la mise en
place du nouveau programme de B.A.A. Plusieurs innovations pédagogiques ameénent
les professeurs a faire de plus en plus appel aux nouvelles technologies pour appuyer
les enseignements : utilisation du Web, calculs a I'aide de tableurs et analyse au moyen
de logiciels spécialisés en statistique et en comptabilité. On s’apercoit rapidement qu’il
est difficile d’atteindre les objectifs pédagogiques visés dans ['environnement
technologique habituel. Les laboratoires (200 postes) sont surchargés; il est difficile
d’organiser des sessions de formation compte tenu des horaires des assistants et des
disponibilités. L’utilisation des laboratoires pour fins d’enseignement crée beaucoup de
grogne chez les autres utilisateurs, privés de leur acces. Les professeurs innovateurs,
surtout en premiére année, doivent souvent assumer la mise a niveau des compétences
technologiques des étudiants. Leurs efforts générent plus de frustration que
d’enthousiasme de la part des étudiants. Le phénomeéne du travail d’équipe fait en sorte
que les objectifs visés ne sont que partiellement atteints : les tidches a connotation
technologique sont le plus souvent imparties aux étudiants déja trés compétents dans ce
domaine. Plusieurs étudiants ont des ordinateurs de table personnels mais n’ont pas les
logiciels spécialisés ni les bonnes versions des logiciels de bureautique, ce qui crée de
nombreux problemes de compatibilité ; sans compter la copie illégale de logiciels, qui
pose des problemes d’ordre éthique. En dépit d’efforts importants pour corriger la
situation, le méme probléeme daccessibilité s’est posé en 1997, ce qui était
particulierement décourageant puisque aucune solution n’était en vue dans un avenir
rapproché. Le contraire était méme prévisible. Ou fallait-il investir énergie et argent?
Dans les laboratoires ou dans les infrastructures?
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Manifestement, une réflexion en profondeur s'imposait. Le développement fulgurant de
I'Internet laissait clairement entrevoir que les développements technologiques iraient en
s’accélérant. La question de l'ordinateur portatif avait commencé a faire I'objet de
discussions au Conseil pédagogique et un lancement était méme prévu au M.B.A. pour
la rentrée scolaire de 1997. Méme si plusieurs avaient soulevé cette possibilité pour le
B.A.A., des questions de taille restaient en suspens, en particulier celles qui
concernaient le financement de I'appareil. Compte tenu du nombre d'étudiants touchés,
le lancement au B.A.A. était une opération d’envergure, potentiellement plus risquée.

LA SEMPITERNELLE COMPARAISON : ORDINATEUR PORTATIF VS ORDINATEUR DE TABLE

Pour plusieurs, ce probleme d’accessibilité technologique pouvait étre résolu facilement
en demandant aux étudiants d’avoir accés a la maison a un ordinateur de table
configuré selon les exigences de HEC Montréal. A premiére vue, cette solution
apparaissait sirement plus simple et plus appropriée, d’autant plus qu'en 1997, on
estimait a env